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近日，有外地媒体爆出某国有银行储户被办信用卡事件，又将信用卡办理安全性问
题推到了风口浪尖。本市银行人士表示，程序上银行会对办卡人信息、电话再三核
实，因而此事件可能是由于该银行相关人员核实、处理不慎导致。市民亲自到银行
办理信用卡和管理好个人信息是安全用卡的关键。

据报道，北京储户孟先生没有办信用卡，自己的储蓄账户近期却被划走了钱，用于
偿还信用卡欠款。出事银行最终核实孟先生并未办理信用卡，且将扣款返还。孟先
生和银行方面怀疑，有人盗用孟先生的身份证复印件或是制作了张假身份证，在没
有孟先生本人签名的情况下成功开办信用卡。

就此事，本市一家国有银行的相关人士表示，不法分子使用假身份证申请到信用卡
的可能性极低。来银行办理信用卡的市民，我们会要求其出示本人身份证原件，并
保存其身份证复印件。代办也是一样，需要两人证件。

一家股份制银行信用卡部的张经理表示，假身份证仅能做到形似，身份证内置的数
字芯片功能则很难假冒，因而在银行业内还是比较容易识别的。对于使用了真实身
份证复印件的办卡人，银行辨别起来就相对有些难度，但往往也能够通过电话核实
个人、单位以及代办人的身份真实性等方式来解除安全隐患。因此，此次事件可能
是该银行业务人员疏忽所致。

从近期出现的各种案例来看，在校学生属于被办卡的高危人群，因而更应注意自己
的信息安全。在银行信用卡部工作了4年的业务经理方先生表示，在办卡时不用填
写工作单位地址、座机号以及开具工资流水的学生一族，可能更易成为那些不怀好
意者的办卡对象。而且大学生频繁接触网络，登录各种网站时有更多泄露个人信息
的可能。

业内人士提示消费者，尽量亲自去银行办理信用卡，而不是通过代办机构或者其他
个人。在不熟悉的环境中碰到信用卡办卡促销活动也最好不要参与。

此外，包括身份证号、电话号码、家庭住址等个人信息应当妥善管理。对于火车票
、快递单等会登记个人信息的票据，使用后应尽量销毁。而个人身份证复印件，最
好在每次使用时明确写上用途，以防他人盗用。
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