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信用卡网购分期付款是陷阱？

  

2012年7月底，支付宝宣布，招行、中行、农行、平安和深发展等5家银行已经支
持支付宝信用卡分期付款业务。

分期付款作为信用卡的重要功能之一，在信用卡实现先消费后还款的功能之外允许
客户能够将账单分散在好几个月份偿还，这使客户提前进行大额消费会更加轻松。

随着眼下网购风盛行，客户购买数码电子产品的单笔金额动辄数千甚至上万元，大
额消费让客户也感觉到吃力，而最新推出的信用卡网购直接申请分期付款业务使客
户在网购一些大额商品时不必担心次月还款负担太重，消费者在网购付款之前选择
使用“分期付款”，即可实时完成当次申请，将普通消费转为分期付款。

而此前，信用卡分期付款业务集中在线下商场面向客户，或由客户在收到每月信用
卡账单后向银行提出申请，办理流程相对麻烦，并且银行需要视客户具体情况进行
审批。

信用卡网购分期付款，无疑已成为信用卡产业进步的又一标志。近年来，我国信用
卡产业发展态势乐观，据前瞻产业研究院《中国信用卡市场研究与投资预测分析报
告》的数据显示，2007-2008年，中国信用卡的发卡规模保持高速增长的态势，从
2009年开始，受国内经济环境的影响，各银行金融机构开始转变发卡战略，从“圈
地跑马”转向“精耕细作”，发卡量的同比增速明显放缓，基本保持在24%左右。

截至2011年年末，全国的累计发卡量已达到2.85亿张，人均持卡量达到0.21张/人
。而2009年年底，美国人均持有信用卡为7张，与其相比，我国的信用卡发卡市场
未来仍具有较大的发展潜力。

然而，尽管目前信用卡市场发展潜力较大，但是目前，该市场依然存在较多问题。
银行纷纷推出的信用卡网购分期付款业务，表面看似会给银行带来了不菲的收益，
但是潜在风险也不可忽视。

由于网购分期付款操作(首先客户在支持信用卡支付的商家选定商品并下单的同时选
择“分期付款”的选项;随后只要在招行、中行、农行、平安、深发展等5家银行中
选择一家，并确认自己需要分期的期数，就可以实时看到自己将要支付的总金额以
及每期的还款金额;最后客户通过快捷支付完成付款的同时完成了整个信用卡分期的
申请)较之前的线下分期付款申请程序快捷及简便，但这种方式并未对客户的具体情
况进行审核即立马让客户通过申请，因此，银行不做再次审核必定会使其承担的风
险相应有所加大。
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其次，个人征信系统的不完善，导致了信用卡风险的增大，逾期未偿还贷款余额增
长迅猛。

前瞻产业研究院《中国信用卡市场研究与投资预测分析报告》的数据显示，2008年
金融危机后，2009年逾期半年未偿信贷占比有所上升，到2010年第二季度之后，
由于各行不断加强风险管理，逾期半年未偿信贷总额的比重却由2009年三季度的3.
40%降至目前的1.54%，但整体来看，2008-2011年，我国信用卡未偿信贷余额在
持续攀升，截至2011年第四季度末，未偿信贷余额为8129.56亿元，为2008年同期
的五倍多。

再者，由于国内部分消费者缺乏信用观念，加之后金融危机背景下持卡人工作变动
相对频繁，经济来源骤降而不愿还款或无能力还款以及恶意透支等现象屡屡发生，
持卡人信用风险给发卡机构带来巨大的经济损失。

针对目前我国信用卡业务存在的问题，前瞻资讯产业研究院金融行业研究小组认为
，针对信用卡网购分期付款业务，银行还应进一步完善其操作流程，虽然目前这种
快捷简便的申请程序确实能吸引不少网购族，但是，银行自身仍更应该关注其风险
的承受能力，不能一味的为了追求收益而忽略了风险的存在。

其次，要控制信用卡未偿信贷总额的进一步提高，首先银行在发放信用卡的时候，
应该选择较优质的客户，可以对客户信用做一个全面而详细的评估，但出于目前我
国个人征信系统稍不健全，未来，银行应尽量与相关部门建立合作机制，共享各自
的客户信用记录，只有这样，银行在发放信用卡的时候，才能做到最大限度的了解
客户信用状况，避免客户因信用不良而最终引起的不偿还信用卡的现象发生。

再者，针对目前信用卡客户的恶意透支难题，前瞻资讯产业研究院金融行业研究小
组建议银行树立正确的风险观念(从某种意义上说风险大收益也大)，将风险管理作
为利润最大化的途径，加强对信用卡透支的管理，按照央行关于信用卡业务的有关
规定，不搞协议透支，尽量减少信用卡交易资金结算环节，提高结算速度，从而及
时核算信用卡透支，保障银行的正常收益。
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