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信用卡购票：各个银行推出“关怀金”

  

经常坐飞机出行的人会因班机延误而闹心，约定好的时间只好一推再推，而目前，
如果你用信用卡购票，航班延误保险和一些信用卡提供的关怀金服务为出现这一情
况解决了后顾之忧。

虽然航班延误险听着比较陌生，但这个险种并非新鲜事物。保险专家提醒，如已投
保航班延误险，在发生航班延误或取消事件后，一定要记得向机场或航空公司索取
正式的航班更改或取消证明，以便自己能够更方便、快捷地向保险公司要求理赔。

另外，通过信用卡网站订购机票也是获得航班延误保障的有效途径。

近日，招行银行卡中心推出我们赔你等的口号。据招商银行的郑州分行工作人员介
绍，招行信用卡或一卡通的持卡人在招行出行易商旅服务平台订购机票，不限航段
、不用证明、不支付任何费用，只要航班落地时间晚于计划到达时间2小时及以上
，招行即会主动提供200元关怀金。

招行出行易的客服专员会每天进行航班延误情况的排查，如果用信用卡购票，飞机
发生延误，持卡人并不需要提供证明文件，相关赔款就会直接汇入乘机人招行卡账
户中。

据中国消费者协会2011年发布的调查报告显示，76.5%的消费者遭遇过航班延误。

有消费抱怨称，不管是哪家航空公司，都碰到过飞机晚点、航班取消的问题，但航
空公司很少给经济赔偿。

近日，国内多家航空公司代表在第三届民航与媒体交流论坛上也指出，航企一味花
钱消灾、息事宁人的做法，不是解决之道。若要安抚旅客在航班延误后的焦躁情绪
，及时告知航班动态信息、做好后续服务工作才是最有效的办法。另外，完善相关
法律法规、推广航班延误保险，也可帮助旅客合法维权。

工商银行：白金卡、南航牡丹商务卡、工银东航联名卡、国航知音牡丹卡。持卡人
为其本人支付全额票款或不低于80%的旅行团费的票款时可获理赔。起飞的实际时
间比原定时间延误6小时及以上，可获保险赔付：境内500元/次，境外1000元/次
，全年累计最多5000元。

建设银行：世界旅行信用卡、欧洲旅行信用卡、南航龙卡、深航龙卡。持卡人为其
本人支付全额票款或不低于80%的旅行团费的票款时可获理赔。起飞的实际时间比
原定时间延误4小时及以上赔偿200元，全年累计最多2000元(金卡、银卡)，1000
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元(普卡)。

招商银行：个人信用卡即可，无需与航空公司联名。新开卡客户申请开通百宝箱业
务，里面的旅行宝服务包含有航班延误险。起飞的实际时间比原定时间延误4小时
及以上，可以申请500元的赔付;除此之外，新老客户登录招行商旅平台购机票，如
遇2小时以上航班延误，可自动获赔200元。
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