
智行理财网
小心成为银行“失联户”，更换手机号码后怎么

  小心成为银行“失联户”，更换手机号码后我们该怎么办呢？最近，不断发生因
为更换手机号码，造成信用卡逾期的事件，前两天“透支信用卡6毛钱，6年后欠费
近万”让小编很心痛，也反映了卡友们对这一问题缺乏认识。 手机号是信用卡申卡
中的必填资料，银行一般通过这一号码联系持卡人，通知相关情况。更换手机号后
，如果未到银行解绑原手机号，与银行失联，导致无法接到银行催款电话，或者信
用卡刷卡短信提醒，给持卡人带来严重的经济损失。 因此，更换手机号之后，除了
告诉自己的亲朋好友之外，卡友们不要忘记告诉这个隐形却十分重要的人——银行
。 更换手机号码后怎么办呢？ 1、如果手机号原号已停用，此时需要持卡人携带本
人身份证原件，到发卡行网点柜台办理预留手机号更换手续。 2、如果手机号原号
仍在使用，此时只要致电发卡行客服，说明要更换预留手机号，银行便会发送一条
带验证码的短信到预留手机号上，凭借此验证码，即可更改预留手机号。
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