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信用卡逾期，银行有权利打电话到户口所在地嘛？

首先可以肯定的是，如果你信用卡逾期之后刻意躲避银行崔收让银行长期联系不上
你，那银行是可以联系你户口所在地的相关部门获取你的相关信息的。
目前我国没有哪条法律规定，信用卡逾期之后不能打电话到户口所在地。 信用卡逾
期之后，正常情况下银行一般都会优先跟你本人联系，只要你本人能够联系得上，
不管是通过邮件，电话或其他方式，那么银行一般情况下都不会联系你的家人或者
户口所在地的相关部门。 但是如果你信用卡出现逾期之后，而且逾期的金额比较大
，逾期时间比较久，银行经过多次催收之后仍然联系不上你，那银行催收部门是有
可能打电话到你单位了解你的动向的，甚至有一些银行还会把律师函直接寄送到你
户籍所在地的相关部门，这种事情之前也是有发生过的。 虽然这些银行打电话到你
户籍所在地的相关部门看起来不那么道德，但是银行这么做也并没有违法，因为目
前我国没有哪条法律规定说信用卡逾期之后，银行不能向持卡人所在地咨询持卡人
的相关情况。 但是银行只能向户籍所在地了解持卡人的动向，不能透露持卡人的具
体债务以及向户籍所在地相关人员催收。 现在银行信用卡催收一般都委托给第三方
，而这些第三方催收机构为了追回更多的债务，获得更多的利润，有时候会做一些
违规的行为，比如直接到持卡人户籍所在地并要求持卡人的亲戚朋友还款，但这种
行为本身是违规的。 根据《商业银行信用卡业务监督管理办法》第六十八条规定，
发卡银行应当对债务人本人及其担保人进行催收，不得对于债务无关的第三人进行
催收，不得采用暴力胁迫，恐吓或辱骂等不当催收行为，对催收过程应当进行录音
，录音资料至少保存两年备查。 根据银监会的这个监管要求，不管是银行自己催收
，还是委托给第三方机构进行催收，他们都不能对持卡人以外的第3人进行催收。
如果银行在催收过程当中没法联系上持卡人本人，他们可以通过合理合法的方式去
打听持卡人的下落消息，但是不能向无关人员透露持卡人的债务情况，更不能直接
向他们催收，否则是违规的。 如果大家发现银行在催收的过程当中使用一些不合理
的行为对别人进行催收，或者向无关的第三方人员透露持卡人的相关债务信息和隐
私信息，那当事人可以直接向银监局举报银行的这种催收行为。
信用卡逾期之后，大家千万不要刻意躲避银行的崔收。 前面我们也提到了，如果银
行联系不上持卡人本人，他们是有可能给持卡人的联系人打电话，甚至向户籍所在
地的相关部门咨询持卡人的相关动向。 所以为了避免这种事情的发生，我建议大家
在信用卡出现逾期之后，不要刻意通过更改电话号码或者更换住址来躲避银行的催
收，否则不仅会让身边的相关人员受到牵连，更关键的是如果刻意躲避银行的催收
有可能会被认定为信用卡恶意透支而背上信用卡诈骗罪，一旦被认定为信用卡诈骗
罪，那是要付刑事责任的。
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