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当下流行网购，拥有渠道优势的银行也开始联系特约商户，举起信用卡“网上商城
”的大旗，提供较为丰富的商品种类，涵盖数码通信、旅游机票、书籍音像制品、
家电百货，甚至还有拍卖、网上募捐等。

“看中信用卡网上商城，是因免息、免手续费、免运费的特点，而且是挂在银行网
上商城卖，信誉感觉比较有保障。”在成都商报记者的随机调查中，不少信用卡持
有人都有这样的心态。然而，信用卡网上商城究竟有无优势呢？“免手续费”、“
零利率”，天上真的会掉馅饼吗？

零利率 总价却贵了

小余想买一款数码单反相机很久了，虽然去专卖店看了好几次，却始终没出手，“
价格还是高了几百块，我的心理价位在6000元左右。”不过，上周小余却下手了，
让他做出这个决定的是某中型股份制商业银行网上商城给出的分期付款“零利率”
。小余说，银行网上商城标价6398元，可分12期购买，每月还款533.17元，“这
个价格我还能接受，分期付款之后压力也小得多，尤其是零利率，能省不少钱。”
但在买回相机后几天，小余后悔了。

“上周路过专卖店的时候，我发现网上商城买的相机比实体店的价格贵了不少。”
小余告诉成都商报记者，在位于数码广场的专卖店里，小余那款单反相机的标价为
6598元，实际可以购买得到的优惠售价为5899元，“比我买的价格便宜了499元
”。不仅如此，小余和女友回家后登录淘宝网，网上最低5200元的价格让他们懊恼
不已。据了解，该网站也提供银行分期付款方式，有3、6、12期三种，不同分期最
终总价会有所差异。“不管是一次性付款，还是办分期付款，最终算下来售价都比
银行网上商城的便宜好多。”

免手续费是穿上隐身衣？

不少持卡者青睐信用卡分期付款，是看中“免息免手续费”。但记者发现，不少“
免手续费”、“免利息”只是穿上了一件“隐身衣”，并非真正“免费”。

针对小余反映的问题，上周成都商报记者在登录了包括国有大型商业银行、股份制
商业银行等数家银行的网上商城后看到，虽然不少银行网上商城都在“如何分期付
款”等条目中明确表示“免息、免手续费、免运费”，但消费者一旦通过网上商城
购买商品，价格依然比在实体店或其他网上购物商店里的高出一截。

成都商报记者致电该商户客户服务热线咨询，工作人员表示，价格的差异源于利息
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和手续费的不同。而对于“零利率”、“零手续费”，该客服人员表示，手续费是
客户在购物时已经一次性支付了，所谓的“零手续费”是指往后每期还款不需要再
支付手续费了。而对于“零利率”，她表示内部系统并未显示该产品“免收利息”
，其他情况她表示“不太清楚”。

据银行业内人士透露，银行网上商城存在价格“猫腻”，早已不是秘密。建议市民
在选择分期付款网购时，充分注意了解商品的价格信息，因为有些银行分期付款是
“免利息，不免手续费”，如果有些商品在分期付款时算上手续费部分，等于变相
提了价。

期数越少费率越低

虽然银行网上商城分期付款购物的价格比实体店或其他网上商城都贵，但不少市民
为了减轻一次性支付的压力，依然会选择银行网上商城。如果是这样，怎样操作才
能既没什么资金压力，又能节约费率呢？

当然有，那就是尽量减少分期购物的期数。以某国有商业银行网上商城销售的一款
1599元的手机为例，成都商报记者看到网上商城的优惠价为1599元，可以分3期、
6期、9期、12期、18期以及24期付清，其中按12期缴清比按3期缴清的费用多出
了61.11元。

如果分期付款所分的期数越短，则手续费就越划算；如果分期付款所分的期数越多
，则手续费就越贵。同时，由于许多银行手续费都是一次性缴清，所以就算提前还
款也不会节省手续费，因此建议市民在选择分期付款时，尽量缩短分期期数，以降
低费率。

注意银行免责声明

网上商城购物虽然方便，但潜在的风险依然不可小觑。成都商报记者在采访中留意
到，不少银行的信用卡网上商城都有各种形式的“免责声明”，基本内容是网上商
城页面上的所有商品均由商户或第三方供应商负责提供，银行或信用卡中心仅提供
在线支付结算服务。这就意味着，如果发生价格争议、质量争议、售后服务争议等
纠纷，银行方面不负责协调解决客户与商户之间的交易纠纷。

如果消费者对商品不满意或商品出现质量问题进行退货时，大多数银行已收取的手
续费不予退还。不少银行信用卡网上商城甚至还明确规定，如果在送货时因持卡人
的原因导致退货，持卡人同意银行从其信用卡账户中代扣违约金用以弥补供应商在
配送和发票方面的损失。这方面的具体费用各家银行规定不同，有的没有明确说明
，有的则规定为每笔100元。

                                    2 / 3



智行理财网
信用卡网上商城购物 免息免手续费价格却高

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

