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广发银行信用卡发卡量增长夺冠

  

“月光族”、“卡爆族”，这些新名词都揭示着信用卡对中国人消费习惯的改变。

中国银行业协会今年5月发布的《2012年中国信用卡产业发展蓝皮书》显示，2011
年我国信用卡新增发行量5500万张，累计发行量已达2.85亿张；交易笔数达到28.5
亿笔，交易金额达7.56万亿元，延续了2010年的快速增长。

可以看出，每5个中国人就持有一张信用卡。

根据《投资者报》对16家全国性商业银行2011年年报的统计，各大银行在发卡量
和年消费额上都保持了显著的增长。按照这两项数据的增长情况综合比较，农业银
行和交通银行成为2012“最佳信用卡业务国有银行”，广发银行和兴业银行成为2
012“最佳信用卡业务国股份制银行”。

发卡量纷纷突破千万 

根据年报统计，在16家全国性商业银行中，有11家信用卡发卡量在1000万张以上
。

工商银行的发卡量远远超过同行，2011年末发卡量达到7065万张，比上年末增加6
99万张。其他4家国有行则不足工行发卡量的半数，建设银行发卡量为3225万张，
中国银行3086万张，农业银行突破3100万张，交通银行2223万张。

而在11家股份制行中，招商银行发卡量达到3961万张，超过了4家国有行，仅次于
工商银行的规模。值得一提的是，广发银行信用卡也发展迅速，2010年末累计发卡
1164万张，2011年末已达1853万张，在股份制行中排在第二位，甚至超过了中信
这样总资产规模是其三倍的银行。

从信用卡增长速度看，年报披露相关数据的银行中，大部分发卡量同比增幅都在20
%以上。国有行中，中国银行在中国内地发卡量同比增长42%，交通银行增长34%
，而工商银行因为原始基数较大，仅增长11%。股份制行中，广发银行增幅高达59
%，浦发银行、光大银行也增长了30%以上。

在信用卡在市场上迅速扩张的同时，信用卡消费交易额也获得突飞猛进的增长。披
露此项数据的银行，年消费额平均增速超过60%。

国有行中，农业银行2011年消费额达到4714亿元，同比增幅高达98%。交通银行
消费额为3608亿元，同比增长57%。工商银行实现年消费额9765亿元，比上年增
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长53%。建设银行和中国银行年消费额分别为5889亿元和4640亿元，分别增长44.
86%和43%。

股份制行中，兴业银行信用卡交易金额为1144.52亿元，同比增长72.76%，位列第
一。2011年，其信用卡业务围绕“上规模、重质量、出效益”的发展宗旨，进一步
加大产品创新和市场营销力度，持续推进零售业务融合与精细化经营，客户结构、
产品结构和收入结构持续改善。此外，广发银行交易额2169亿元，增长66.12%。
中信银行交易额为1664亿元，比上年增长66%。民生银行和光大银行交易额分别为
1775.2亿元和1183亿元，分别增长64.91%和54%。

信用卡种类不断丰富 

由于信用卡市场的争夺日渐激烈，各行在信用卡功能的提升上都下了不少工夫，信
用卡的种类也越来越丰富，以满足客户的不同需求。

农业银行已形成包括标准卡、联名卡、主题卡等在内的完整的信用卡产品系列，其
中中国台湾旅游卡为国内首推的以台湾旅游为主题的信用卡；还相继推出消费分期
付款、商户分期付款等新业务。

招商银行推出了完美时空卡、凡客卡、迅雷卡、人人卡、QQ卡等一系列有针对性
的产品；整合电影、百货、积分、特惠商户等营销资源，进一步挖掘客户价值，深
化客户经营。广发银行也在加快产品和功能创新，加强重点客户开发。其大力发展
白金卡等高端产品，推出针对高端客户群的活力卡和携程、银泰等联名卡，推广手
机银行在信用卡业务上的应用，并开展了“广发乐享日”、“真情俱乐部”等活动
，使产品竞争力和品牌影响力不断提升。中信银行则面向高端客群推出了国内首款
主打健康管理理念的银联尊尚白金卡；面向商旅客群，在国航、南航等联名卡的基
础上，推出东航无限卡；针对女性客群，就魔力女性卡进行了全面升级，强化了产
品价值定位和客户粘性。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

