
智行理财网
电销POS末日来临！多家支付公司上线刷卡冻结押金“用户确认”程序

近日，多家支付公司针对POS机刷卡时自动扣取押金费用问题发布了新规，优化了
入网流程，增加了用户确认扣费的程序。 嘉联支付要求商户入网时签署承诺函，如
果收取机器冻结押金，商户必须签署《知悉承诺函》，并且要手持身份证和该承诺
函进行拍照确认。
1、注册时，会跳出机器的费率和相关需要收取的费用让商户知晓，并确认签字。
2、绑定机器设备后，需要上传客户承诺函，(用户手持身份证+承诺函照片)。 从承
诺函上可以看到，明确写明了激活机器时将被一次性单独收取XXX元服务费，该费
用扣除后不予退还。 同样位于深圳的另一家支付机构乐刷，近日也发布了最新的入
网要求，要求商户入网时，采取线上人脸识别，以及语音提示扣费金额，商户需要
回复确认，全程录音录像。 具体流程如下： 电销POS机诈骗押金是投诉的高发区
，电话销售大多以“费率低、免费寄用”来吸引客户，甚至还有的欺骗用户，利用
各种话术，如原来的机器不到账了，不能使用了等等，来诱骗用户更换原来的POS
产品，而在用户收到新机器之后，一不留神就会莫名被扣费，产生包括激活费、押
金、服务费、会员费等各种不同名义的收费。 而往往等用户发现上当受骗后，再找
推销员理论时，则出现不接电话、不回微信等情况，还有的电销人员采用缓兵之计
，谎称过1个月后就会自动退还，等到那时，电销诈骗分子早已逃之夭夭。 在网络
上检索也发现，许多被骗用户反映自己收到POS机后刷卡根本无法到账，甚至直接
被推销员拉黑。在黑猫投诉上以“POS”为关键词搜索已经有高达10万条投诉。 
其实，早在2021年中国人民银行营业管理部就发布了《支付业务风险提示》，指出
个别支付机构外包服务机构在特约商户推荐中，诱导客户以刷卡消费形式扣取POS
机具“押金”等问题。
电销POS机一般都是选用的押金机，通过骗取押金获得暴利。 支付公司押金机入网
流程的变更、优化，增加用户确认收费的流程，让收费更明确、更透明，可以有效
防止代理商隐瞒扣费，套路用户，这样就可以有效杜绝诈骗分子骗取用户押金的情
况发生。 此功能一推出，那些打着0.38费率且机器免费的电销POS机将无处遁寻，
无疑是给了电销致命一击！ 随着监管越来越严，合规必定会成为各家支付公司的宗
旨，相信后续会有更多支付公司优化“押金收取流程”或者取消押金机，减少不必
要的投诉。
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