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建行信用卡消费投诉资料保存期限？

提问： 建行信用卡消费投诉资料保存期限？ 回答： 这个的话你可以直接拨打一下
他们这个建设银行的客服热线的，他们肯定会告诉你具体的一些期限，如果有什么
其他的问题他们会帮你解决的。你是要查询你以前建行的投诉记录，如果是，你可
以直接打建行客服热线，一般情况下，客服可以给你查询的。 附录：
建设银行简介： 中国建设银行（简称建设银行或建行，最初行名为中国人民建设银
行，1996年3月26日更名为中国建设银行）成立于1954年(甲午年)10月1日，是股
份制商业银行，是国有五大商业银行之一。中国建设银行主要经营领域包括公司银
行业务、个人银行业务和资金业务。
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