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1.什么是信用度和信用度评估？

所渭信用度，是指从社会信誉、经济状况、商品交易的履约情况等方面反映出来的
发卡对象的遵约守信程度。发卡机构对发卡对象进行信用度评估，其目的就是要通
过对持卡人社会行为、经济实力、信守合约状况的考察，深入了解持卡人，以便为
是否确定客户关系提供依据，从而做出抉择。因而，信用度评估对发卡机构来讲，
是一项非常重要的任务。一个人的社会信用度直接关系到他申请和使用信用卡的状

况。西方发达国家现已形成良好的信用观，人们珍惜信用如同珍视生命一样。

2.额度越高越好么？

信用卡信用额度的高低与您的信用状况有关。真正的信用卡具有信用消费贷款功能
。如果您工作稳定、学历较高或有一定职务发卡行可能会给您较高的信用额度。如
果您想申请或调高信用额度，需提供您有关的个人资产证明，如：房产证明、股票
持有证明以及银行存款证明或缴存保证金等，这可以帮助您提高一定的信用额度。
但值得您注意的是，拥有过高却使用不到的信用额度可能反而会对您造成麻烦，一
旦卡片或卡号遭窃，则会留给不法分子相当大的冒用空间，故提醒您“额度够用就
好！”同样，如果您觉得目前的额度过高，请联系银行主动调低您的信用额度；降
低额度后，如您有临时的大额需用，仍可在大额或出境消费前联系银行，申请临时
调高信用额度。
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3.住宿酒店时的使用方式

一般消费刷卡不太相同，如果您要预订酒店房间，酒店通常会要求您提供信用卡卡
号作为订房保证的依据，并给予您订房预定号码，以便入住时确认。若想取消订房
，切记向酒店索取退房的注销号码，作为取消订房凭证。否则，酒店有权按国际惯
例收取所预定房间的一日费用。在办理住宿相关的登记手续时，酒店会要求您先刷
一张空白签帐单，国内许多酒店还会通过POS或人工向发卡银行索取预授权，如酒
店要求签字，你可以在签购单的背面签字。在退房时，酒店会在签购单上填写住店
的各项费用，您核对各项费用正确后才可以在签购单上签名确认。若退房时想改用
现金，或因故另换新签购单，请务必索要原签购单并销毁，如果酒店向发卡行索取

了预授权，还应请酒店向发卡行取消，以保障自身权益。

4.异地刷卡是“免费”的？

不少银行都发行了自己品牌的信用卡，并且提供了“异地外币刷卡，本地人民币还
款”等多种异地、跨行的金融服务。然而，各家行对于所提供的这种服务制定的收
费标准不同，因此，无论是信用卡还是普通卡，持卡人打算在外地或者出国使用之
前，一定要弄清楚自己享受的银行服务所需交纳的手续费。如异地刷卡会给持卡人
带来一些意外的支出，所以提醒消费者，不要被广告词中的一些“免费”等字眼所
迷惑。
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