
智行理财网
一则电话通“民心”？接与不接是关键！

  

信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！在日常生活中你有接听过银行的电话吗
？通常银行打电话给你都是为了向你推销银行的某一些金融产品。但有某些情况你
可要注意咯。

  据悉，近日某网友老是接听到民生银行信用卡中心的客服人员的电话通知，可该
持卡人自己并没有信用卡逾期，于是就不想接听他的电话了。

  事后，想一想，该持卡人非常担心，生怕自己错过了哪些事情不知道，不接听电
话是否对持卡人有什么影响呢？我们一起来看看吧。 

 

 

 

 以下我们以民生银行为例：

  1.推销账单分期。

  其实这种情况比较常见，尤其是持卡人当月有大额消费，甚至超过了平常交易的
好几倍，此时民生银行的系统会察觉的到之后便会有相关的客服人员联系持卡人，
问是否需要办理账单分期？其中一个原因是担心磁卡人的逾期风险，让持卡人办理
分期可以缓解还款的压力，其二是银行收益。

  2.是让持卡人办理现金分期。

  不过信用卡分期通常只是开放于优质客户方能享受。所以要是，银行的客服人员
打电话给你，证明你便是优质客户，该提醒一下的是，现金分期的手续费会比账单
分期的手续费要高。

  3.让持卡人规范用卡。

  如果是持卡人当月或者是，长期有经常大额消费等违规用卡现象。那么信用卡中
心客服人员也会通过打电话方式作为一个警示的作用。

  那么假设民生银行打电话给你要接吗？
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  1、如果在持卡人正常消费试下并没有预期的状况下，电话到可以按自己所需选择
接或不接。

  2、.如果持卡人有违规套现现象，最好接听一下。否则后果自负。当然，如果接听
电话的时候发现是属于推销类的，大可以委婉拒绝。
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