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信用卡申请秘籍之《接听回访电话技巧篇》

  在电话回访过程中，银行工作人员一般会问这几个问题，比如说申请人姓名、身
份证号码、工作单位名称、当前职位以及单位地址和家庭地址，大家只要根据信用
卡申请表填写的信息据实回答即可。 网申信用卡，初审通过后大多数银行都会打回
访电话核实申请人的基本信息。你可别小看这个电话回访，它对于申请人能否顺利
拿到信用卡可是非常重要的。如果回访顺利的话，用不了多久银行就会给你批卡，
下面一起来了解下。 一般情况下，信用卡申请通过初审后，银行都会拨打申请人在
申请表中填写的单位座机号来进行电话回访，主要是用来核实申请人的一些信息。 
在电话回访过程中，银行工作人员一般会问这几个问题，比如说申请人姓名、身份
证号码、工作单位名称、当前职位以及单位地址和家庭地址，光大银行会问户口本
信息，大家只要根据信用卡申请表填写的信息据实回答即可。 如果回访顺利，银行
认可申请人的所有资料，一般会在一个星期左右批卡，最快当通知审核结果，如果
回访不顺利，比如申请人没有接听电话、所述信息与申请资料有出入、回答问题思
考时间过长等，都可能让银行认为，申请人的资料有问题，从而可能导致申卡被拒
。 那么，要如何接听回访电话呢？ 1、银行一般会直接打你填写的单位座机号进行
电话回访，所以你要提前跟公司行政人员打好招呼，不然要是行政人员说没有这个
人，那么你申卡基本就无望了。 2、一定要记好申请表填写的内容，记不住就事先
复制一份，千万不要说的和填写的内容不一致，这样会让银行认为你的资料有问题
，从而可能导致申卡被拒。 3、如果遇到自己记不清或者没把握的事情，千万别想
半天再回答，银行是很敏感的。你可以说：“我这边信号不好，待会你再给我打过
来”之类。 接听回访电话的技巧？ 1.提早准备。
2.回访资料要记住，可随身携带，便于随时接受银行客服回访。
3.对不知回答的内容，要具有随机应变能力。 4.当忘记自己资料时，就说手机信号
不好，或正在开会等，同客服约定时间过几分钟再打，随即准备好资料等待回访。 
5.对脑筋有问题或过于自作聪明的客户，最好提前把各种情况多考虑好对策，防止
被拒情况发生!
6.当被问到：卡给您寄往哪里时，一定回答寄往资料上的单位地址即可。
注：一定要认真对待，电话号码一定不要关机，很重要。 总结：信用卡电话回访在
申请信用卡的过程中是至关重要的一环，所以大家一定要沉着冷静的应对银行的回
访，回访顺利的话，银行认可你的资料，那么用不了多久就会给你批卡了。
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