
智行理财网
刷空信用卡 银行突然致电 是被风控了吗？

  

一些kaw在刷卡结帐的时候可能会发生这种事。刷完卡后，银行打电话询问本人是
否交易，很多人被怀疑是被风操纵的。不是实际，而是发证银行应对资金安全负责
的表现。

他有分发卡片的经验。据说去购物中心买了大东西，但很快就清空了卡条，花掉了
几万美元。这时立即显示了交易失败。不久，信用卡中心打来电话确认交易是否为
本人，只要确认一下电话，确认完成后信用卡结算成功。

正常情况下，只有在你是大消费的时候，大多数情况下，1万以上属于大交易，特
别是在通常没有大消费的情况下，突然发生大消费，银行必须先打电话给你，看看
自己是否消费了。

银行方面怕发生盗用刷现象，先打电话确认。实际上，如果是盗用笔刷情况，只要
立即冻结并确认是本人消费就不成问题。

除了大规模消费情况外，还有其他金额以上的情况也打电话。正常消费都有零，购
买家电家具也不会是整数。但是如果你的卡直接擦拭1万或2万(2万)的整数，风控制
直接判断这是异常消费。

另外，随着国内消费的增加，突然出现了海外卡记录，银行为了确保资金安全，将
通过电话进行验证。

接到类似的电话时，其实也不用太担心。如果信用被盗，只要配合发卡银行的运营
就可以，但如果是自己的理由，需要注意银行的情况，就要用双手准备，准备正常
消费和信用卡索票，如果信用卡被密封，就要拿出索票进行索赔。
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