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    信用卡赠送的积分既可以兑换各种商品、还可以积累飞行里程、甚至可以当作现
金消费……然而,办卡时天花乱坠的许诺,等到兑现时常常令消费者“大失所望”。

岁末年初,记者在调查中发现,信用卡积分兑换俨然已成为各家银行主打的“酬宾产
品”。然而,“听起来很美”的信用卡积分兑换,实际却暗藏诸多猫腻。业内专家提
醒消费者,切不要被那些口头承诺所迷惑,而是要仔细研究信用卡协议条款,一旦权益
受到侵害时,应及时拿起法律武器进行捍卫。

猫腻一:断章取义混淆重点 以高额积分作诱饵误导消费者

开卡最高可获赠3168个积分,推荐别人办卡还可额外获得800个积分——这是招商
银行标准信用卡推出的开卡优惠。据了解,招商银行每消费20元积1分,3000多积分
需要消费60000多元才能攒到,听起来似乎是很划算的事情。

然而,您可千万别高兴得太早,当记者致电招商银行客服时,得到的回答是,开卡送积分
是有前提条件的,即必须在规定时间内刷够8笔、且每笔消费满88元方可得到这额外
赠送的积分。

“拿到这积分可真费劲啊,我怎么知道自己在规定的时间内能不能刷到8笔且每笔满8
8元,这就是商家的促销手段,无非是希望消费者多刷卡、多消费。”在深圳从事金融
工作的刘兆先生说。

在广州市天河区正佳广场附近的一处招商银行信用卡办卡点,业务员正卖力地向过往
的消费者推荐办卡送积分的优惠,同时还有公仔、水杯、饭盒等小礼品赠送,引得不
少过往行人驻足。但记者注意到,人们似乎只对赠送积分和小礼品感兴趣,现场竟然
没有一个人提出要看产品说明、了解信用卡的情况,而招行的业务员也没有主动提及
实现积分赠送所附带的条件。

对此,广州大学公共管理学院赵中源教授说,现在很多银行的业务员在办卡送积分方
面相当“慷慨”,但这种“慷慨”其实是隐藏在刻意的“断章取义”之后,其目的就
是吸引消费者办卡,一旦开卡程序完成后,消费者就是恍然大悟但也为时已晚。

猫腻二:积分兑换只是“浮云” 现实落差让消费者“很憋屈”

家住深圳市福田区的陈女士持有建设银行的芭比信用卡,临近新年,她原打算用积分
为女儿兑换一套芭比主题的床上用品,然而,这个6件套的芭比主题床上用品居然需要
349000分,陈女士再看看别的可兑换的商品:一个迪斯尼书包需要120000分,即使是
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兑换产品中“最便宜”的一款自动伞也需要23000积分。

记者了解到,建设银行的积分算法是消费1元累计1分。“这套芭比主题的床上用品在
商场里买,也不过几百块吧,但居然要刷卡消费30多万元才能换得到,真有点让人哭笑
不得。”陈女士说。

对此,持有三家不同银行信用卡的广州市民黄小姐说,各家银行的兑换品种琳琅满目,
但真正能兑换的商品实在是少之又少,尽管各家银行的积分计算方式并不相同,但整
体来看都缺乏诚意。因为从现在的情况看来,没有年10万元左右的消费额度几乎不可
能兑换到商品。也就是说,积分兑换对于大部分年消费额在10万元以下的消费者来说
,的的确确只是“浮云”。

除此之外,记者在调查中还发现,多家银行都调整了信用卡积分兑换商品的比例,这意
味着消费者兑换同样一件商品需要花费更多的积分,但这种情况并不适用于持有金卡
或白金卡的大客户。对此,某商业银行一位不愿透露姓名的人士说,随着渠道以及运
营费用的不断提升,银行为确保信用卡业务的利润而采取了这类手段。

“想提高收益,不从改进服务水平上下功夫,却老打消费者的主意。消费者一年到头
刷卡为银行绩效作出了巨大贡献,可一旦忘记还款,哪怕是一天的滞纳金加上罚息都
比得上积分送的那点‘奖品’了。”广州市民黄小姐说。

猫腻三:兑换限制多 陷阱多 公众期待消费知情权

兑换商品不靠谱,有所谓的“积分达人”就为消费者支了新招:拿积分换航空里程。
据了解,现在不少银行都推出了与航空公司合作的联名信用卡,使用信用卡消费的同
时也积累了航空公司的里程。

如建设银行、工商银行、广发银行等银行都推出了类似的航空联名卡。积累30000
到50000不等的积分便可兑换不同航空公司的里程,看似十分超值。

比如建设银行的航空联名信用卡规定,每消费1元积1分,在该行网站的信用卡积分兑
换专区可以看到,36000分可以兑换到2000公里的海航里程,40000分能兑换国航和
南航等2000公里的里程;而招商银行的信用卡可通过1500到1800分换得2000公里
的航空里程,该行信用卡消费20元积1分,即消费30000元到36000元可得到这些积分
。

然而,很多消费者却反映,里程兑换的限制和陷阱很多,因为基本不可能兑换到心仪的
航班。“本想用一年攒下来的积分换个回家的机票,但到年底了,一些热门航线用积
分根本无法兑换,我总不会为了积分找个生僻航线坐飞机玩儿吧。”深圳市民周先生
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说。

顾客永远没有商家精明,消费者在与银行打交道的过程中,似乎长期都在扮演弱势群
体的角色。对此,广东深天成律师事务所郑绪华律师认为,银行不应过分渲染旗下信
用卡产品,而应诚信告知消费者自身产品的局限性,更不能刻意制造卖点。同样,消费
者在面对五花八门的信用卡产品时,也应当从自身需要出发,仔细了解信用卡的各项
服务条款,不要轻信口头承诺,一旦发现权益受到侵害,要及时保留证据、通过法律途
径进行捍卫。
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