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遗失信用卡注销了仍可能被盗刷

  

信用卡遗失之后，办理了注销手续就万事大吉了吗？未必！

市民刘小姐给最近自己遗失的信用卡办理注销业务时，银行客服人员告知她“为了
避免信用卡注销后被盗刷，请先挂失再注销”。难道信用卡注销后还能交易？

记者经过咨询多家银行工作人员后了解到，并非是银行卡注销后还能交易，而是因
为刘小姐丢失的信用卡的磁条信息是完整的，不法分子可以盗取磁条信息然后加以
利用，其潜在的风险是存在的，而这个潜在风险一旦发生，后果就由客户自己承担
。如果对遗失的信用卡先付费挂失，再注销，其后发生的一切风险则都由银行承担
。

事件还原：

信用卡丢失 要注销先挂失

上周末，刘小姐把自己的钱包弄丢了，和钱包一起弄丢的还有里面的五六张信用卡
。惊慌之余，她连忙拨通信用卡客服电话，要求办理挂失。“客服人员告诉我，每
张信用卡的挂失费是50元，我有6张信用卡，不是挂失费都要300元？”刘小姐考
虑到这几张卡不常用，自己还有一张常用的信用卡，而且给6张卡挂失要300元的挂
失费用，刘小姐决定干脆把丢失的信用卡注销，省得再花300元挂失。

客服人员在得知刘小姐打算销卡后，建议她先将信用卡挂失再注销，否则一旦信用
卡在注销卡片后的45天待销期内被盗用并产生交易，一切风险都由客户个人承担。

“头一次听说信用卡注销了之后还能交易。”谨慎的刘小姐害怕信用卡在待销期被
盗用，还是花300元给6张信用卡办了挂失。对于银行的规定，刘小姐很是不满：“
挂失后卡片失效，但是要收取50元挂失费，注销卡片免费，但是要承担被盗刷的风
险，这不是逼着用户交那50元钱吗？或者说这是银行为阻拦持卡人销卡设的障碍？
”

安全提示：

信用卡注销后 实卡磁条也要销

记者咨询多家银行，据客服人员介绍，这50元的挂失费并非如刘小姐所想的那样是
银行“逼着客户交钱”。民生银行的客服人员告诉记者，看起来内容类似的“注销
”和“挂失”两项服务，价格上却要相差几十元，主要是因为用户为信用卡挂失，
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银行方面会把相关信息直接传输到国际信用卡组织，卡片立刻无法进行任何交易，
若有风险也是由银行来承担。而如果仅仅是注销卡片，则不用将卡片信息上传到国
际信用卡组织，“挂失费就是向国际信用卡组织上传磁条信息的成本费用。”

为什么信用卡注销后还可能被盗刷？

招商银行的客服人员告诉记者，并非是说卡片注销后还能够直接交易，注销过后的
信用卡账户已经被冻结了，无法进行任何交易。但是注销后的信用卡，实体卡片的
磁条还没有销毁，磁条内的信息是完整的，不法分子很有可能会窃取磁条内持卡人
信息，然后在信用卡注销后的待销期内再度将已注销的信用卡激活，只要持卡人在
一定期限内提出申请，且通过银行评定，即可重新使用。一旦因此被盗刷，所有损
失由持卡人承担。“因此，持卡人销卡后切不可将卡片随意丢弃，而应剪断信用卡
背面磁条，让卡片彻底作废。”

记者调查发现，多数银行收到持卡人注销要求后，都有一个30～45天的待销期，之
后才能正式销卡。因为持卡人注销时可能还有消费未入账，延期销卡是为了结清账
务。如果持卡人已经销卡，一定要把卡片销毁；如果卡片丢失，最好不要轻易销卡
，而是第一时间挂失，其后可能产生的风险将由银行承担。
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