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信用卡基础知识之：银行会因为哪些原因冻结持卡人的信用卡？

信用卡_银行会因为哪些原因冻结持卡人的信用卡？ 最近有不少朋友表示，自己接
到银行客服打来的电话让进行分期，如果拒绝分期的话就不容易提额，还有可能被
降额封卡。那么我们到底是接受还是不接受呢？拒绝就要被冻结信用卡，接受就得
多掏手续费。 近日，某曝光台收到来自GD省GZ市Z女士去对PF银行的投诉。Z女
士投诉PF银行信用卡中心强制要求其办理分期业务，在其拒绝后并且正常使用信用
卡、无任何违约记录的状况下，依然强制冻结其信用卡。 Z女士投诉称，2016年5
月23日，她突然接到PF银行信用卡客服中心的电话，客服人员告知其信用卡存在刷
卡POS机有风险现象，并要求其办理分期业务和办理一张浦发吉利白金卡，若不办
理，银行将会对其信用卡调低额度或冻结处理。 随后，Z女士立即查询了信用卡流
水记录，基本都是其上个月在国外、香港、还有在建材市场等地的正常刷卡消费记
录。她认为无违规使用记录，因此当时并未同意办理分期业务。随即，Z女士便收
到了信用卡被冻结无法正常使用的提示短信。Z女士质疑PF银行既然已经识别出刷
卡存在风险，为什么不在当时提醒而是在一个月后要求其强制办理分期业务。 Z女
士对金融曝光台表示，PF银行推荐用户办理信用卡分期业务，若不办理，就下调额
度或冻结信用卡属于不合理行为，要求PF银行对其给予合理解释，并且恢复其信用
卡的正常使用。
Z女士遇到的情况并非个案，金融曝光台此前收到过SH市W先生类似的投诉。 W先
生对金融曝光台表示，因为其在2016年5月份变更了手机换号，不能及时收到消费
信息和账单，所以为了方便记忆还款金额，整额刷卡消费两笔，一笔是1万，另外
一笔是1.2万，两笔刷卡时间间隔一周左右。一个月后，W先生便接到PF银行客服
电话，PF银行质疑W先生在批发类商户上大额消费有套现嫌疑，若不想信用卡被银
行冻结，需要对这两笔消费办理分期业务，否则将冻结账户，还可能影响其个人信
用记录。 随后，PF银行客服向W先生推荐了几种分期方式，W先生按照银行推荐
的最优惠的分期方式计算，大概需多付1000多元的手续费，因为感觉不划算所以拒
绝了银行的推荐，随后信用卡遭到冻结处理。 这两个投诉中持卡人是否有套现行为
无法判断，具体刷卡时发生了什么情况也无从得知，但是银行冻结其使用信用卡肯
定有其理由。如果真的是消费者未办理分期的原因就冻结其信用卡是不合理的，是
不是因为只是没分期才被冻结信用卡无法核实，或许还有别的原因。 在此小编提醒
持卡人：信用卡套现是违法行为，可能会被记入个人征信系统，直接影响持卡人的
个人信用记录。 银行会因为哪些原因冻结持卡人的信用卡呢？ 银行基本上有4种情
况会导致你的信用卡被冻结，平时用卡一定要注意，一旦信用卡被银行冻结了，会
非常影响到正常的消费使用。当然，了解了导致信用卡被冻结的五大原因，解冻信
用卡就不是难事了。 1、 信用涉嫌卡非法套现 有些持卡人在资金周转不过来的时
候，都动歪脑筋，利用信用卡进行套现。其实这也是银行非常在意的一个雷区。所
谓信用卡非法套现，是指持卡人不通过正常途径从信用卡中提取现金，而是通过虚
假交易在违规POS机上套刷信用卡，把信用卡里的透支额度取出来当现金花。 由于
信用卡非法套现风险很高，容易导致银行呆坏账，银监会早在年就出台规定，银行
对已经确认存在套现行为的持卡人有权采取降低授信额度、止付、将相关信息录入
征信系统和银行间已建立的共享欺诈信息库等措施。 如果持卡人频繁地使用POS机
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大额消费，或频繁的大额取现的话，很容易让银行怀疑。这个时候，银行为了规避
风险，在怀疑你套现的情况下，就会对你的信用卡进行冻结处理。这个时候想要解
冻信用卡，怎么做？你可以向银行提供近期的刷卡消费凭证和消费发票，证明自己
没有套现，要求银行解冻。 2、多次逾期还款 按时还款是银行对持卡人最基本的要
求，对于逾期还款的持卡人，银行会收取利息和滞纳金。当持卡人发生多次逾期或
是逾期金额达到一定金额时，银行会认为该持卡人存在恶意透支消费行为，继续为
其提供循环授信，风险很高，就会单方面终止该信用卡的使用，也就是说持卡人会
发现自己的信用卡被冻结无法消费了。解决办卡就是你立即全额还款，打电话给银
行客服，要求解冻，如果逾期时间不长、逾期次数不多，银行通常会帮你解冻的。
3、信用卡出现风险 银行会有专门的系统来管理发出去的信用卡，当银行认为某张
信用卡在存在风险的POS机上刷过或是系统提示某张信用卡遭受了黑客攻击时，为
了安全起见，银行就会把信用卡做冻结处理，防止盗刷。为了防止风险的发生，这
个时候，持卡人最好要求银行更换新卡。 4、POS机套码 支付公司为了赚钱，所以
市场上存在大量的跳码套码POS机，极容易出现刷卡消费套码现象。比如你在上海
生活，在某店铺消费一笔100元的交易，对方使用POS机给你结算，那么很可能出
来的刷卡小票显示刷卡商户是在另一个城市；或者你明明是在餐馆吃饭，但是刷出
来的小票显示你的交易类型为兽药，等等。此类情况很容易被银行监控查封。解决
办法是带上签购单直接找银联投诉，并向银行说明情况，要求恢复信用卡的正常使
用。 因此，小编一直提醒持卡朋友们不要恶意套现和非法用卡，因为现在银行银行
对过分的刷卡行为采取不分期就降额，甚至封卡冻结的案例也越来越多。建议朋友
们，如果自己日常生活中正常用卡，如接到银行客服含沙射影的表示不分期即冻卡
的话可以采取语音录音留证，然后进行投诉。案例中的Z女士和W先生具体用卡情
况我们不得而知，但是PF银行以分期为由冻结持卡人信用卡的做法实属下乘。
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