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ATM机信用卡还款时，存错账户产生失信记录，该怎么办？

认为，信用卡在使用的时候一定不要逾期。要把及时还款当成头等大事来抓。像这
种情况，错误已经发生了，就得吸取教训。不管什么样的理由，只要逾期就会对持
卡人产生不良影响。为了避免逾期情况的发生，我觉得可以在以下几个方面完善一
下： 一、确认卡片的还款通知渠道有哪些。多数银行的还款通知及动账通知都是采
用短信通知的方式。账单提醒还会有电子邮箱方式。手机银行里也有账单明细。把
所有的方式都理清楚，平常注意查看通知信息，以免错过还款。 二、关联开卡行的
微信公众平台。现在银行信用卡中心对微信公众平台的利用率较高。只要开通了开
卡行信用卡中心的微信公众平台，就可以在动账时，随时收到微信通知。有些银行
的微信通知写得很明确，举个栗子：“您尾号XXXX的信用卡最新交易信息：交易
时间、交易类型、交易金额，您本期账单已还清”。 像本文中的持卡人在将资金存
进信用卡时，如果没有收到这样的信息，就会引起警觉，想办法查询一下的。 三、
在还完款时，应及时查看信用卡余额情况。如果本文中持卡人在ATM机上还完款时
，不要直接退出，再查询一下账务明细和余额，就会当场发现问题；还可以通过微
信方式、手机银行APP方式，及时查看还款和余额情况。 四、在还款日临近时，不
要选择跨行还款。如果还款日马上就到了，还采用跨行还款的方式就不准成了。假
设跨行资金由于各种原因没有如期到账，信用卡就会逾期。在这种情况下，一定要
亲眼看着钱直接入到信用卡下（例如本行ATM存现还款、本行手机银行转账还款、
本行柜台还款），记住不要跨行，不可马虎大意。
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