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信用卡申请暂未通过审核，但接收到了回访电话，是什么原因？

信用卡审批的正常流程就是需要经过预审、电话回访、下卡三个环节，接到回访电
话并不意味着你已经可以通过审批下卡，只能说明你初步符合信用卡的办卡条件，
没有明显的瑕疵，可以称你为信用卡的“准客户”，仍然需要进行回访确认信息，
如果回访信息和申请信息没有太大偏差，回访中没有发现重大问题的话，下卡就很
快了。 下面就以我们行为例，我简单给你说一下信用卡审批的几大环节 1.预审，我
们行的信用卡审批设立了一个预审中心，在卡部人员将你的信息录入系统以后，经
过查询征信，初步判断符合准入条件后才会报送给信审上进行正式审批。 2.照会客
户进行信息核对，验证信息真实性，我们说的照会也就是大家说的电话回访，通常
有几个要点，第一核实是否是客户自己申请的信用卡，第二核实单位信息和家庭信
息，以及确认联系电话，如果所有信息一致属实，那么就进入下一个环节。 3.制卡
下卡投递。经过前面两个步骤以后最终会制卡并根据你提供的寄卡地址寄送。
通常情况下，信用卡未通过审核有两类人群：
1.征信记录存在明显瑕疵，这类一般过不了预审，在录入系统后就直接废件了 2.资
质造假，与征信记录信息出入较大，电话照会核对信息出现明显偏差，或者申请人
没有接照会电话，这一类也是直接废件。
3.不符合准入条件或者名下负债过高，信用卡持有数量过多
4.白户，这类客户没有和银行发生过业务，初次申请被拒可能性比较大。
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