
智行理财网
别让信用卡退款造成你信用“危机”

  

阅读提示：“‘双11’买的东西终于到货啦……”在11月11日网购狂潮中，不少“
马云背后的女人”在收到货物后感觉不太满意就会申请退货，而12月份将会进入一
个退货潮。

网购者小姜则提醒广大网购退货者，如果你是用信用卡网购的就要特别注意啦。虽
然你给卖家申请退货了，但在还款日之前退还到信用卡里的货款可不一定能抵当月
的还款金额。可别大意哟，不然的话你就有可能造成还款逾期，不仅会造成利息多
付，还会让自己的个人信用不“守信”。

在调查中，不少市民称有过类似的经历，也有不少市民表示“不知道”。对此，不
少银行则表示，信用卡账单日后到账的退货款是无法认定为当期的还款，只能记入
下一期的账单，提醒网购者在使用信用卡退款还款时要特别注意到这一点。

提醒：退货款抵不了当月信用卡的还款金额

郑州市民26岁的小姜今年“双11”用信用卡买了一件皮草上衣，1799元，但收到
货物试穿后发现不仅有点短，而且还有点掉毛，脱下来后满身都是皮草毛。这不，
前几天她选择了退款，近日应该就能到账。但今年她可是长了个心眼，她没有傻傻
地等着退款去还信用卡，而是积极地又往信用卡内存了2000元。

“去年我也是在‘双11’用信用卡花了900元买了一款羊呢大衣，后来也是与卖家
协议退货退款了。当时以为这笔钱既然退还到信用卡上应该就直接可以当还款了，
但最后当月对账时还是被罚息了。”她懊悔地说，去年就是因为搞不清状况才造成
逾期还款。而且这网购真不能轻率，买了不合适再退款，不仅麻烦，也耽误时间，
有时还会因为自己的不小心出现信用卡逾期而影响自己的个人信用，有点不值得。

所以作为过来人，本身就不爱网购的她也提醒今年“双11”的剁手党们，一定要“
看护”好自己的信用卡，网购后如果申请退款，如果用信用卡付账可别忘了给信用
卡存入满额金钱，在这个“信用可以当钱花”的时代，别因自己的“无知”而导致
信用卡有不良记录，影响到自己以后的信用问题。

业内人士称，不少人在“双11”淘了不少宝贝，但到货后都会有一部分人因对货物
不满意而申请退货，如果消费者是使用“支付宝”或者“余额宝”直接付款的，申
请退款后，退款将直接退到“支付宝”账户。如果是通过网银支付或银行卡快捷支
付，申请退款后，退款是直接退到消费者的银行卡里。如果是用信用卡支付的，在
申请退款后，这笔退款也会直接退到信用卡中。值得注意的是，虽然退款已退到信
用卡中了，但不代表之前支付的那笔信用卡消费就不用还了。
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市民：有人称“不清楚”，有人“中招”

“退款是否可当作还款”，采访中，不少市民称“不清楚”，也有不少人“中过招
”。

这几日，记者在农业路几家银行门口随机询问了10名前来办业务的市民，对于信用
卡“退款不能当作还款”的规定8个人都不太清楚,2人因为“中招”后才了解到的。

“退款是冲抵不了信用卡账单的。”市民小刘说，她“双11”网购时用的是信用卡
付款，但买来的床上四件套并不是纯棉的，她也选择了退货退款，同时也不忘存钱
到信用卡。她称自己的信用卡账单日是每月的19日，还款日是次月的9日，虽然在1
1月24日把货物退回，但商家一般退款在7个工作日内，而且还得确认收到商品后才
会退款，所以如果收到退款的话可能到12月之后了，而这时11份的账单就会出来，
即使在12月9日这笔款能到账，也无法冲抵11月份的账单了。

她之所以这么有“经验”也是因为曾经“中招”过，“也是通过教训买来的经验。
”刘女士说，去年“双11”她可是花了1万多元钱淘回来很多宝贝，但有一些因为
不合适申请了退货，原来也是想着商家退回来的钱到信用卡账户上就可抵当月的还
款了，最后也因为不知道情况而出现了一次信用卡逾期，冤死啦。后来打电话到银
行客服问，才知道信用卡的退款不能当还款，即便卡里有退款，也要存入资金，才
可被视为还款。

也曾“中招”过的市民高先生生气地说，他因为有这样的逾期还款记录还和银行的
人吵了一架。他认为，钱既然退回也就等于没有消费，为啥还要再重新拿钱去还款
，银行并没有提前告知，这就是霸王条款。

银行：“信用卡退款无法抵还款”是为了防范信用卡套现

昨日，记者致电多家银行客服热线，客服人员大多表示，只要是账单日后到账的退
款，基本上是无法认定为当期还款的，持卡人需要按照当期账单的欠款数额还款，
而该笔退款只能记入下一期的账单。也就是说即便退款已到账，但只有持卡人向信
用卡内存入相应数额的资金，才会被视作还款。

“系统会优先识别匹配偿还的金额。”一家银行客服人士称，持卡人在账单日后产
生新的消费，退款是发生在账单日后、还款日前的这一段时间内，是不能充抵当月
的信用卡账单金额，只能留到下期账单充抵，或者持卡人卡内本身就有余额的话，
也会优先充抵，退款是不能充抵的。如果持卡人出现这样的逾期行为，就会有记录
上传征信系统，也会收取一定的利息。
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另一家股份制银行信用卡中心的工作人员表示，如果持卡人发生信用卡还款逾期会
另外收取滞纳金和利息。如果在下一账单日前还未将逾期款和相关费用还清，就会
影响到持卡人的个人征信记录。

据了解，目前大部分银行的默认做法是，可将退款充抵下一期的消费，退款包括网
购商品退款、商家的消费撤销、机票退订等情况。

不少市民也表示不理解，在还款日之前，当月的资金已经退回到信用卡上，为何还
要再补现金，现金和还款没有区别，为何抵不了还款？

对此，一商业银行信用卡相关负责人告诉记者，银行这么做，也是出于防范信用卡
套现。如果持卡人与商家商议，在每个信用循环周期开始时，在信用额度内刷掉一
笔资金，然后在循环周期即将结束时，再由商户退还到信用卡账户内，如果系统自
动把这笔退款默认为持卡人还款，那么就等于持卡人永远地无偿占用这笔资金。

支招：三招教你避免“信用污点”

首先提前跟银行确认避免被罚

信用卡退款一般分为购买当日退款和购买日后退款两种情况。如果消费者在购买当
日退款，情况较为简单，一般情况下资金当天即可顺利退回。如果退款发生在购买
日之后，那么退款一般需要7至15天方可退回。

其次，可通过容时服务避免“信用污点”

对于由于疏忽已经出现的信用卡逾期，可以通过容时服务避免“信用污点”。根据
《中国银行卡行业自律公约》，银行为持卡人提供容时服务，即在到期还款日之前
至少3天通过短信、电子邮件等进行还款提醒，并且提供至少3个自然日的还款期限
。与此同时，若持卡人在银行容时宽限的时间之后还款，可以向银行信用卡中心提
出申请，并立即上交一份“非恶意逾期证明”，在金额不大的情况下，根据银行后
期的追踪核实情况，也可能撤销逾期记录。

最后，可申请转出至借记卡

如果持卡人在如期全额还了当月的账单，那么退回来的金额不仅可以冲抵下个月的
还款金额，还可以被视作信用卡的溢缴款。溢缴款相当于增加了信用卡的信用额度
，持卡消费时一般先使用溢缴款额度，再动用信用卡的信用额度。如果持卡人领出
这笔款，可向持卡行的信用卡中心提出申请。
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