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房贷被卡，原因千奇百怪，本篇讲一个前同事的经历。

几年前，帝都房价飞涨的时候，一个同事赶着上车，好不容易全家凑足了首付，却
卡在了房贷下不来。原因就是这位同事有张信用卡曾被人盗刷过，遭遇盗刷后，同
事有很长一段时间处于未发觉的状态，盗刷产生的欠款就一直在滚。

后来还是发卡银行主动联系了他，他这才知道卡被盗刷了。当时银行表示盗刷产生
的逾期没有影响，也确实没有收取他任何逾期利息与费用。谁知道这笔盗刷逾期却
早已经上了征信，对于已经出现在征信报告里的逾期记录，发卡银行并未帮其申请
撤销。

正是这个原因，导致他贷不了款。多次与发卡银行交涉，银行表示已经产生的逾期
记录无法消除，只能帮其出具一份《非恶意逾期证明》。这份证明拿给做房贷的银
行，银行也是认的，最终顺利下款。

那什么情况下可以要求银行出具《非恶意逾期证明》？石榴君给大家总结了以下几
个适用情况：

（1）信用卡属冒办冒用或盗刷

个人信息被盗用然后办理了信用卡，如果有相关证明（比如报警记录等），该卡产
生的逾期是可以要求银行出具《非恶意逾期证明》的；另外就是上文中提到的信用
卡被冒用、盗刷的情况。

（2）银行方面的因素导致逾期

银行一些政策调整未及时通知持卡人导致产生逾期，比如某些费率收取标准调整了
，而持卡人仍按照原标准计算还款的，可以申请让发卡银行开具证明；银行系统故
障导致的到账延迟，从而产生逾期还款的，可以申请开具证明；另外，如未开卡收
年费而银行未尽到提前告知义务的，也可以申请开具证明。

（3）罕见的客观因素导致的逾期

所谓的客观因素基本是一些不可抗力导致的未能及时还款，比如当地发生地震等灾
害了，可以申请开具证明，这种情况实属罕见了，一般是不会遇到的。

开具《非恶意逾期证明》，管用吗？
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虽然上文真实案例中，开具《非恶意逾期证明》最终化解了逾期记录的问题，但是
这个证明并非100%有效的，取决于当时当地的房贷风向以及各家银行的放款标准
。如果不管用，建议多换几家银行尝试。

已经产生的不良记录能否更改？

如果确非本人原因导致的不良记录，持卡人可以向征信中心申请异议处理。一般的
流程是这样的：

持卡人向征信分中心提出异议申请，分中心发送异议核查单到征信中心，征信中心
受理并内部核查后将异议核查单发送给商业银行总行，总行再转交异议申请到分行
直至具体的网点；银行网点进行核查后将结果反馈给分行，分行再反馈给总行，总
行将最终核查结果报给征信中心，再反馈至征信分中心，分中心将结果通知给持卡
人。

这样一圈下来，短则十几天，长则二十天。虽然可以提起异议，但是一般原因导致
的还款逾期，多半是会算在持卡人自己身上的，想要更改比较困难。

维持良好的征信记录，石榴君有如下建议：

（1）熟悉所持信用卡发卡银行的容时政策以及逾期上报征信的时间，像工行这种
逾期一天就会上征信的情况，需要格外关注，一定要按时还款。

（2）有容时期的银行一般相对比较宽松，即使过了容时期未还款，也不会立刻上
征信，只要银行未将逾期情况上报央行，持卡人就还有商量的余地，这时候要及时
还款，然后向银行说明逾期原因，一般是不会有信用污点的。

（3）每隔半年查询下自己的征信报告，及时发现问题，如有异议可尽早联系发卡
银行。现在查询个人征信报告已经非常方便了，如果不想亲自跑人行，可以在人民
银行征信中心的官网上进行查询，流程也比较简单。

（4）对于已经产生的逾期记录，如非上述三个原因导致的逾期，最好的处理办法
还是继续用卡，用好的还款记录来覆盖逾期记录，一般银行重点看2年内的还款记
录。
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