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信用卡回访电话没接到怎么办？这么做可提高申卡成功率

我们都知道网上申请信用卡，银行在初审时往往会打单位电话进行回访，以核实持
卡人的身份信息等，若是没有接到电话，那么可能就会被拒卡。但是，有时候也不
能保证银行打电话的时候你正在上班，所以错过电话也是有可能的。那么，碰到这
种情况怎么办呢？ 一般情况下，大多数银行在持卡人错过回访电话后，会在2个工
作日内再打电话进行回访，若是两次都没有接到电话，那么十有八九会拒卡。为了
避免这种情况出现，申请人最好随时关注申卡进度，好根据进度推测银行打电话时
间。 要是进度显示审核中，那么银行给你打电话的时间也就在这几日了，一般是不
会超过一个星期的，建议你最好提前和前台妹妹打好招呼，好在银行回访时第一时
间接电话。 若错过第一次电话，第二次电话就一定要留意了，如果2个工作日内银
行没有打电话，就可以主动致电银行信用卡客服咨询办卡进展了，然后告诉客服没
有接到电话的原因，顺便问下银行何时会再打电话。 客服会在收到申请人反馈后会
进行核实，并且尽快安排工作人员再次联系。而要是你错过银行回访电话后，有没
有及时主动与银行联系，那么，可以肯定的告诉你，这次办卡时不会成功的，你只
能重新递交申请了。 总而言之，信用卡回访电话是很重要的，大家千万不要漏接电
话。在接电话的时候一定要根据申请时填写的资料回答客服提出的问题，千万不要
答非所问，或者是吱吱呜呜，这么做可是会影响批卡通过率的。
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