
智行理财网
惊爆！工行、建行正式员工可随意窃用客户存款

  

“辛辛苦苦挣了一辈子的钱存进银行，太保险了！”

中国人的家庭观念很重，存钱养老是大部分人在当今社会生存的必然选择。攒了一
辈子的钱，存进银行被认为是最为保险的方式，既可以安心储蓄又能够方便理财，
是两全其美的最佳选择。

然而，近日频繁发生的多起银行经理盗取客户存款事件，让人开始思考把钱存进银
行真的靠谱吗？或者说，存进这些监管不严格的银行，真的靠谱吗？

工商银行：从业30年大堂经理偷取客户1500万元跑路

2020年6月4日20:21，一篇名为《500万元去哪了？存款没存进银行，钱的去向令
人震惊！》的文章披露了中国工商银行云梦支行的恶劣行径。

2020年6月5日，这篇文章却在网络上“查无此文”，目前只能通过某记录渠道查
看详情。
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近日，有市民爆料反映中国工商银行云梦支行的一名从业近30年的万姓大堂经理突
然辞职蒸发，而她身上背负着数千万元的民间借贷。万某不见踪影，让当地不少受
害者心急如焚，银行态度令人寒心。

“我今年3月份就去公安局报了案，报了案后公安局要你等着，要你听通知。”孝
感云梦受害市民老彭（化名）被记者采访时说道。

老彭说，他从1995年开始卖豆腐，因为每天有一些零散收入，所以每半个月他会去
工行云梦支行存钱，万某当时就已经是这家银行的大堂经理，一来二去，双方就熟
络了起来，但除了业务上的往来外，平时并没有任何交集。

2016年5月27日，他去工商银行存钱时，万某在大堂里突然主动向他开口，说自己
有受法律保护的高息存款的途径，存的钱可以随取随用，且用20多年的工商银行大
堂经理身份担保绝对没有问题。
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于是老彭将第一笔钱15万元给了万某，万某则给老彭开了一张写着“到期利息壹万
伍仟元整”的收条。随后，老彭又在2018年3月和7月，再次以同样的方式给了万
某72万元、15万元。到万某失联时，他一共给了万某102万元。

疫情期间，老彭和其他受害者多次联系万某要钱，万某均表示一定会还钱。但随着
疫情逐渐好转，众多受害者纷纷找到工商银行云梦支行，结果被告知，万某早已离
职。至此，万某欠下巨额欠款跑路一事才东窗事发。

被工商银行大堂经理万某诈骗的不止老彭一个人！在云梦，有近50人与老彭有着类
似的遭遇！

他们坦言，除了利率高外，他们看中的是万某工行正式员工的身份，觉得保险。

他们表示，自己都是在去工行云梦支行办业务时，在工商银行的大厅里面将自己的
积攒的钱，几万、几十万、上百万地存到了工商银行大堂经理万某那里。据了解，
截止五月中旬，当地有关部门统计的与万某存在借贷关系的有49人，金额达到150
0万。

多方寻找无果，5月14日，多名受害者前往工行云梦支行，银行方面表示万某已经
于今年1月10日辞职，她的债务纠纷与银行无关，且万某已经被当地警方控制。

据受害者介绍，这已经不是他们第一次来找工商银行云梦支行了，他们认为，当初
万某在银行大厅里面与他们完成交易，且万某多次拿银行的信用做担保，因此，银
行方面负有部分责任。

但银行方面认为，本着谁主张谁举证的司法原则，当事人需要拿出万某在银行工作
时间内与他们进行交易的相关证据，这样才能讨论银行责任问题。且云梦银行内部
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有一种声音认为，这些受害者之所以愿意将钱给万某，是看中了万某允诺的高额利
息。

据了解，五月初，万某已经主动向公安机关投案自首。该工作人员表示，孝感市工
行已经介入此事，将对工行云梦支行展开调查。对于员工长达四五年的违规操作，
银行内部没有发现端倪，该工作人员表示不可思议。

建设银行：客户经理私用老人全部积蓄70万“投资”赌博

2020年6月3日，纪女士来到建设银行平顶山煤炭专业支行讨要说法，该行客户经
理转走了她的70万积蓄用于网赌。

2019年年底，因家里需要用钱，纪女士来到建设银行平顶山煤炭专业支行取钱。柜
员告诉她，她的卡上不仅没钱，还欠着贷款未还，存钱进去便会被扣走。

纪女士银行卡从未离过身，且卡上应该有近70万元的存款，钱去哪了？

纪女士在女儿的帮助下来到银行打印了流水账单：
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账单显示，从2018年6月30日到2019年10月23日，纪女士先后操作了12笔大额贷
款、期货、转账等业务，但纪女士却表示，这些她本人均不知情！

除了存款被转走之外，经查询发现，2019年2月24日，纪女士还办理了一笔5万元
的快贷，期限为一年，至今分文未还，已逾期4个月；且纪女士名下还有4张信用卡
，已多次透支并办理了分期还款。

▲ 图片来源：上游新闻

值得注意的是，纪女士这笔贷款和信用卡留的客户电话号码尾号为1689，该电话号
码纪女士也完全没有听说过，更不是本人电话！

那么，究竟是谁用了假的电话、拿到了假的身份，能够完成如此复杂的长达两年的
窃钱操作呢？

6月3日，经该支行多名员工证实，尾号为1689的号码是该行客户经理董某在使用
，而且办理了建行集团号。

纪女士表示，由于自己家就在建设银行平顶山煤炭专业支行附近，她便和丈夫商量
把多年的积蓄都存进该银行。平日她多数都在存钱，几乎很少取钱，董某就是她的
客户经历，且经常向她推荐能赚钱的理财产品。
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5月5日，董某对纪女士表示，自己转走了她60多万元，但很快便会归还。随后，董
某对建设银行平顶山煤炭专业支行行长王亚飞说，纪女士是她的嫂子，这是亲戚之
间的事，能协商解决好。而纪女士表示，自己根本不是她的亲戚，也不会操作办理
网银。

6月3日，董某向采访的记者解释称，每一笔流出均获得了纪女士的同意，但纪女士
表示自己完全不知情。

解释完之后，董某掏出手机，指着一个网站页面说，投资出去的钱能要得回来，平
台有10周年返还计划。

记者注意到，页面上赫然写着“彩票投注”字样，董某坚持称该网站为“投资平台
”。据了解，该平台名叫“彩运8”，实际上是一个网赌平台。

6月3日，建设银行平顶山煤炭专业支行行长王亚飞介绍，他对此事深表痛心，不会
袒护董某，已将相关情况汇报至市分行。

6月4日，建行河南省分行相关负责人告诉记者，他高度重视此事，目前，建行平顶
山分行纪检部门正在调查此事。视调查情况，再定夺省分行纪检部门是否要介入。
查清情况后会依法依规处理，并及时向社会通报。

中信银行：“大客户”可随意打印“小客户”池子银行流水隐私

5月6日，脱口秀演员王越池（@池子池子大池子）发布微博称，中信银行上海虹口
支行未获本人授权，便将其个人账户流水提供给上海笑果文化传媒有限公司，属于
侵犯公民个人信息的违法行为，并通过律师发函要求中信银行、笑果文化赔偿损失
、并公开道歉。
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王越池在微博中表示，因被拖欠演艺报酬，其一直在和笑果文化公司打官司。在笑
果文化提供的案件材料里，王越池发现了其在中信银行的个人账户交易明细。中信
银行方面对其表示是配合大客户的要求。他质疑中信银行随便用户的个人隐私，并
表示已向银保监会等进行投诉。

5月9日，银保监会消费者权益保护局发布《关于中信银行侵害消费者合法权益的通
报》称，中信银行在未经客户本人授权的情况下，向第三方提供个人银行账户交易
明细，违背为存款人保密的原则，涉嫌违反《中华人民共和国商业银行法》和银保
监会关于个人信息保护的监管规定，严重侵害消费者信息安全权，损害了消费者合
法权益。将按照相关法律法规，启动立案调查程序，严格依法依规进行查处。

无助的“老彭们”

本应被信赖的银行从业者们频繁发生可以私自查看并泄漏客户隐私、转移并盗取客
户资产，甚至能够在客户本人毫不知情的情况下为其办理信用卡和贷款。

严格的监管成了银行，尤其是大银行的难题，频繁发生的恶劣事件也该为建设银行
、工商银行、中信银行等存在相关问题的银行敲响整治的警钟！

“老彭们”永远是没有资本的无辜百姓。

所以，究竟是银行不值得被信赖？还是我们过分天真的信赖了银行？
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