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业务员称自掏腰包也得送 办卡礼催生睡眠卡

  

12月2日消息 昨日，半岛网发布新闻《信用卡办卡赠礼拟叫停 青岛不少银行都在送
》引起了市民的关注，不少信用卡达人承认在礼品的诱惑下，自己来者不拒，导致
手中的睡眠卡越来越多。一旦办卡不送礼，自己的办卡热情势必降低。面对基本饱
和的市场需求和收惯了礼的目标客户，有任务压身的信用卡业务员显得有些无奈，
坦言即便自掏腰包也要将送礼进行到底。

办卡送礼催生信用卡达人

招行的、交行的、兴业的、民生的市民郑女士把自己的信用卡摆在桌子上说道，这
张是起初为了周转生活费办的，一直在用；那张是朋友让帮忙完成业务量办的；这
几张是业务员上门陌生拜访推销的，感觉礼品还不错办的，不过一直没用

记者调查发现，像郑女士这样手里有七八张信用卡的达人真不少，但多数信用卡都
处在睡眠状态。睡眠卡多是人情卡和任务卡，当然更离不开各种小礼物的诱惑。市
民王女士告诉记者，闲暇的时候花几分钟，既能做个顺水人情又能帮人家完成工作
，还有小礼物可以收，何乐不为呀，反正不想用的卡不激活不用就行了。

但当问及如果不送礼品还会不会办这么多睡眠卡时，王女士犹豫了一下表示，一定
不会来者不拒了。

为业绩业务员自掏腰包送礼品

有前辈的经验摆着呢，人家都送你不送，谁还在你这办信用卡啊！对于银监会拟叫
停办卡送礼的消息信用卡直销业务员小刘不以为然。小刘告诉记者，办卡送礼从自
己入行起就这样，对于习惯了办卡送礼的客户群，不送礼势必会造成客户的抵触。

小刘告诉记者，现在符合办卡要求的市民基本都已申请了信用卡，剩下的多是不符
要求的，为了完成任务只能在已是信用卡客户的顾客群中再开发市场。很多时候都
要靠礼品吸引客户，求着别人办卡，有人怕麻烦，我们只好说帮个忙不用开卡就行
。

即便是自己掏腰包也要送礼。小刘表示，业务员每个月都要完成一定的任务，若完
不成连底薪都得扣，大家拿的都是绩效工资，完成了最低业务量才有提成，所以只
好自己掏点钱送点小礼品，少赚总好过不赚。

银行：不提倡用礼品当诱饵
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市民手里有那么多睡眠卡，业务员未完成业务量只能凭小礼品刺激销售，难道信用
卡的市场已经饱和？对此，交通银行青岛分行的于主任认为，信用卡市场仍有很大
的发展空间，并未饱和。把信用卡市场比作农地，若精耕细作，还会发挥更大的潜
力，目前信用卡市场竞争比较激烈，所以要做好市场细分，针对不同的客户开办不
同功能的特色信用卡。

于主任告诉记者，信用卡的销售渠道主要有两种，一种是总分支，即银行网点内的
销售；一种是专业公司，比如信用卡销售中心及其直销团队，以个人居多。办卡送
礼其实是一种恶性竞争，有违常规的销售方式，但不乏有业务员为了完成任务采取
这样的销售方式，再者，发卡赠礼一般是银行信用卡开始跑马圈地时利用的手段，
长期以往，市民就习惯了没礼品就不买单。
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