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信用卡无力偿还怎么办？信用卡无力偿还可跟银行协商

很多人都有信用卡，而且还不止一张，刷信用卡已经成了年青一代的消费习惯，但
是也有很多人因为各种各样的原因资金链断裂，财务突然出现危机，导致信用卡账
单还不上开始逾期。 而银行在信用卡逾期一定时间以后，通常会取消持卡人的分期
还款和最低还款资格，要求持卡人对所欠账单的金额一次性还清，银行之所以这么
做，当然是为了尽快止损回笼资金，但这对持卡人来说却是一种雪上加霜的巨大压
力，这个时候持卡人面临两个选择：
一是向亲戚朋友借钱，补上这个窟窿，一次性把所欠的信用卡账单处理完。
二是抗着银行催收的压力，烦恼无措，由着事态越来越严重。 其实还有第三种选择
，去跟银行协商，双方共同制定一个持卡人能力范围内能够接受的分期还款方案。
协商个性化分期还款
根据中国银监会发布的《商业银行信用卡业务监督管理办法》第七十条的规定 在特
殊情况下，确认信用卡欠款金额超出持卡人还款能力、且持卡人仍有还款意愿的，
发卡银行可以与持卡人平等协商，达成个性化分期还款协议。个性化分期还款协议
的最长期限不得超过5年。 个性化分期还款协议的内容应当至少包括：
(一)欠款余额、结构、币种; (二)还款周期、方式、币种、日期和每期还款金额;
(三)还款期间是否计收年费、利息和其他费用; (四)持卡人在个性化分期还款协议相
关款项未全部结清前，不得向任何银行申领信用卡的承诺;
(五)双方的权利义务和违约责任; (六)与还款有关的其他事项。 双方达成一致意见并
签署分期还款协议的，发卡银行及其发卡业务服务机构应当停止对该持卡人的催收
，持卡人不履行分期还款协议的情况除外。达成口头还款协议的，发卡银行必须留
存录音资料。录音资料留存时间至少截至欠款结清日。 也就是说银监会规定了信用
卡逾期以后，持卡人可以要求和银行进行协商，从而达成一个自己能履行的还款方
案，也就是上面说的个性化分期还款协议，如果这样，很多持卡人就能解决眼前面
临的难题，通过延长还款时间来分担债务压力。 而怎么跟银行去协商呢?
小编通过一些人的真实成功案例，总结出几点注意事项： 在出现财务危机的第一时
间，也就是信用卡还未逾期的时候，主动联系银行信用卡中心协商，陈述自己的经
济困境，并申请延迟还款和利息优惠，是协商最好的时期，成功几率最大。 信用卡
逾期发生不久，在三个月以内，银行内部催收的时候，不要刻意躲避，消极敷衍，
要反复向银行提出协商诉求，不要让银行判定你为恶意逾期，否则再想协商还款就
肯定是不可能的事了。 与银行委派的第三方催收协商是没有结果的，因为第三方公
司催收人员是靠业绩提成的，自然不会同意你的分期还款要求。 无论银行是否愿意
协商，都不要抱着协商成功才还款的念头，而是每个月都要坚持还款，还多少根据
自身当前的能力。 对于银行的电话，上门等催收方式，不要刻意躲避，应对起来也
不要态度恶劣，要表现出还款意愿，不给银行落下恶意逾期的口实。 要坚持跟银行
协商，不要轻易放弃，假如银行总是拒绝，可以尝试给银监会打电话或者写信反映
情况，侧面给银行施加压力。 银行对持卡人还款能力有专业的评估，对持卡人工资
流水、固定资产等一清二楚，并不好糊弄。一旦评估你有能力还款是很难同意你的
协商请求的。 小编发现市面上有很多中介也有做这方面的服务，代替持卡人跟银行
协商分期还款方案，这些中介操作过的案例多，跟银行协商起来有一定的经验，跟
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普通人相比掌握了一定的信息差，持卡人不懂操作的也可以选择某些机构或者公司
等专业的人员代理。 但是持卡人一定要明白，跟银行协商个性化分期还款是有一定
的失败概率的，也就是说这件事并不一定能成功，最终还是以持卡人和银行双方各
自的具体情况为准，不要轻易信赖某些无良中介包成功的不负责任的吹嘘，产生没
必要的花费。 最后祝愿大家都能够跟银行方面协商成功。
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