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信用卡申请被拒  银行无解

  在融360信用卡问答平台上，每天有过万用户提问各种关于信用卡的问题，其中，
有近二成的用户，迫切希望自己申卡被拒绝后，得到银行的明确原因告知。但事与
愿违，银行往往在审核过程中，发现申请人征信、工作、收入或年龄等有不符合本
行进件标准的，会直接发短信拒绝，但不说明任何原因，即使咨询客服，也不能得
到答复，最终让申请人一头雾水，感觉申卡容易，批卡难，从而丧失对银行的信任
。

代表案例：

网友“小黑”就是申请被拒，询问银行无果的典型代表。“小黑”年龄28岁，未婚
，本科，互联网IT族，月入万元，有社保和公积金，填写申请资料3天后，得到银
行的短信通知，“您好，您本次申请的XX信用卡，未通过银行系统审核。”这让他
瞬时懵了，按说自己的条件也不错啊，同事一块申请的，都批了，为什么我的就拒
绝了呢。在回拨银行人工客服后，得到答复，无法查询申请人的资料，只能间隔3
个月以后再次尝试申请。

小融分析：

小融分析，就网友“小黑”的资质，正常情况下是完全可以通过审批的，如果银行
决绝了申请，说明肯定哪块出了问题，那就逐条排除，首先社保、公积金齐全，其
次公司不属于禁入行业，再有，月收入满足要求，虽然是外地户籍，但不影响申请
，在通过线上与他详细沟通后，迷雾终于揭开，原来问题出在征信上，一笔长达34
个月的逾期记录，让他傻了，年费？年费？哪冒出来的年费？难道是大学期间办的
那张信用卡？零额度也能叫信用卡，开卡后就一直没用，到现在卡早就找不到了。

没错，问题就出在他上学期间办的那张零额度信用卡，卡片到手后，按照银行规定
激活开卡，由于没有额度，需要先存款后消费，他直接把卡片仍在脑后，随着毕业
季到来，他从成都来到了北京，手机号也换了。可他不知道，一笔年费逾期已经悄
悄的呈现在了他的个人征信上。

如何解决问题：

因为年费产生征信逾期的持卡人不在少数，很多时候，逾期初期，银行一般不会主
动给你打电话，这就让持卡人很被动，当银行进行催收的时候，又因为种种原因，
你的手机或其他联系发生变更，无法联系。小融在此想对这类持卡人说明一下，如
果是因为年费产生的逾期，一般是可以与银行协商的，或补足欠缴年费，或减免年
费，或申请撤销逾期，银行客服主管针对年费都是有调节权限的，另外，银行还可
以出具一份证明，澄清一下逾期撤销情况，这样，在今后的再申请信用卡或贷款中
，减少了很多不必要的麻烦。
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最后，小融提醒申请人，随着个人征信越来越受到重视，每年最好定期查询一下本
人的征信报告，可以通过网上征信查询或者到当地的征信大厅直接查询，实时了解
征信情况，一旦发现问题或不正常数据，及时反馈到对口银行，发现问题，早解决
，早塌心，当然，没问题最好。
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