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最近，信用卡盗刷案件频频发生，信用卡安全引起广泛关注。经常有客户向我们投
诉信用卡被盗刷了，但很多时候这些损失我们银行也赔付不了。一家国有银行信用
卡中心人士无奈地表示。一段时间以来，各地信用卡被盗刷的事件层出不穷，而盗
刷手段也不断翻新，五花八门。

盗刷事件频频发生

你最近一定要多到我家里信箱看看信用卡到了没有。一位已调外地工作的朋友不停
地嘱咐记者。他申请的信用卡一直没收到，而近期一些信用卡被冒领盗刷的新闻让
他心里不住地打鼓，担心自己某天会突然收到一条巨额刷卡消费的短信。

信用卡盗刷已经屡见不鲜，既有持卡人的卡和证件丢失被盗刷的，也有卡不离身被
盗刷的。还有更稀奇的，持卡人在国内，却被穿越到国外消费。近期就有信用卡持
卡人突然收到国外消费的短信提醒，而他们人在国内，信用卡也在自己身上，实际
上也是被盗刷了。

按照客户反馈的情况来看，信用卡被盗刷事件发生最多的客户是在国外网站上购买
过东西的消费者，其次是出国消费过的，第三是在国内网站上支付过的，第四是被
人使用伪卡，即复制卡盗刷。某银行人士对记者说。

从申请到使用处处面临风险

记者考察整个信用卡的申请流程后发现，其实申请人从申请到真正拿到卡使用，都
会面临重重风险，这其中既有信用卡自身的原因，也有银行方面的责任，还有持卡
人自身用卡的因素。一家银行信用卡中心总经理表示，信用卡被盗刷一般情况下存
在三方面的原因：一是办卡过程中即存在问题，比如假冒他人身份证等;二是技术原
因，比如通过复制信用卡进行盗刷;三是持卡人本身用卡不小心，比如密码或者卡片
遗失等。

信用卡井喷式的速度发展，市场上甚至出现了办卡族，还有很多信用卡办理是银行
外包给第三方机构的，银行根本做不到亲核亲访。目前信用卡普遍使用的磁条方式
其实并不十分安全，这也是现在要推广IC卡的原因。某银行信用卡中心高管坦言，
如果犯罪分子使用刻录机器，在持卡人使用之后可以立刻把信用卡的磁条信息进行

                                    1 / 2



一秒通1MT.CN
安全使用信用卡要注意细节

复制，然后进行制卡盗刷。

个人信息泄露也形成了信用卡的风险之一。某银行人士表示：只要有人拿到了你的
信用卡号，知道你信用卡的有效期，就能轻易地盗刷你的信用卡，连卡都不用偷。

必要时可更换磁条保安全

信用卡在为消费者提供快捷、方便的同时，也变得陷阱重重，持卡人如何确保自己
口袋里的卡不被盗刷?

一家银行的信用卡中心负责人表示，赴东南亚等盗卡率较高的地区旅游回国之后，
最好能尽快到银行更换信用卡磁条。发卡机构也在用卡提示中建议，持卡人应注意
保管好个人信息，如信用卡账单不要轻易丢放，信用卡密码设置要尽量复杂等。

针对涉及信用卡犯罪中存在的问题，上海市高级人民法院建议一方面银行应引导从
发卡数量到发卡质量的转变，严格申领程序，确保申请人开户资料真实、完整、合
规，降低多头授信、以卡养卡可能带来的风险，另一方面银行应在工商、税务等部
门的配合下严格POS机的设立程序和准入条件，加强对POS机的监管。同时，还应
完善社会征信体系，建立健全发卡信息共享机制和恶意透支情况互相通报机制。
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