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疫情期间无法上班，信用卡怎么办？

如自身客观原因导致不能上班，而产生信用卡还款违约，可以据理协商，达成停息
分期方案的 除了疫情这种不可抗力原因之外，其实如果存在其他客观情况，也是可
以跟银行商量的。主要依据就是《商业银行信用卡业务监督管理办法》第70条规定:
在特殊情况下确认信用卡欠款金额超出持卡人还款能力，且持卡人仍有还款意愿的
，发卡银行可以与持卡人平等协商达成个性化分期，还款协议最长期限不得超过5
年。 例如自己因为患病丧失劳动能力，或者受到刑事处分无法就业，或者遭遇灾难
事件，导致收入和家庭财产发生大幅变化。都属于特殊情况，都属于可以跟银行进
行商议，对现有信用卡债务进行停息挂账处理，并可分为多期进行分期还款解决。 
这两条措施其实非常人性，我们也要为监管部门点个赞。但何时是为最后推迟还款
日呢？现在都没有定论，因为要按照目前疫情发展情况，来最后决定宽限日吧。 剩
下主观原因导致的不能上班，例如找不到工作之类借口，可就结局不太外妙了，未
来会遭遇信用卡中心的催收的。 总结一下:两种情况区别对待，如果是因为不可抗
力原因造就的，例如此次疫情，是不用太过担心的，监管部门已经给了答复。如果
是因为客观情况导致的，可以同银行进行协商进行停息，挂账分期，还款处理。
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