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“剁手”后信用卡账单别忘了还 这些“雷”别踩

  刷卡一时爽，可还信用卡就要吃土了。相信不少朋友“双十一”买买买很开心，
但现在临近月底想想信用卡账单，估计不少人要头疼了。前不久，中国银联发文叫
停违规代还。面对双十一带来的“巨额”账单，临时额度、账单分期、退款还款…
…多处容易“踩雷”的地方，我们要注意哪些问题呢？ 需看清还款规则 “双十一的
账单太吓人了，又是信用卡，又是花呗，看得头发晕。”前不久，市民何先生向记
者吐槽，现在“提前消费”太容易，双十一家里“败家娘们”花了好几万，这下可
苦了他的钱包。全额还款吧，实在是囊中羞涩，分期吧，感觉手续费也不低，怎么
办呢？ 带着何先生的疑惑，记者也咨询了几位银行工作人员。“一般情况下，如果
你无法全额还款，可以选择最低还款额还款或者是分期还款。”工作人员介绍，如
果实在囊中羞涩，可以按照最低还款额进行还款。不过，最低还款额还款方式需要
付出一定的费用。“最低还款额是不能享受免息还款的。”工作人员表示，根据规
定，信用卡透支利率上限为日利率万分之五，由发卡机构自主确定。记者查询了多
家银行的信用卡还款条款发现，都执行了该上限规定，对选择最低还款额还款的持
卡人收取万分之五的日息。 除了最低还款额还款，持卡人也可选择分期还款。记者
了解到，在“双11”期间，为减轻市民的信用卡还款压力，不少银行都推出了信用
卡账单分期业务。目前，各银行信用卡分期业务一般分为3个月、6个月、12个月、
18个月、24个月等期数。不同期数应付的手续费率不同，一般在0．5％至1．3％
之间。需要提醒大家的是，现在不少银行在力推分期业务，可能会有不同的优惠，
可以拨打银行客服电话咨询。 无论是选择分期还款还是最低额度还款，都要看清楚
银行的规则，比如有的银行手续费是一次性收取的，有的是分期收取的，有的银行
即便你提前还款手续费还是会照收。 临时额度需一次性全额还清 “双十一前好几
家银行给我发短信说可以给我临时额度，我用了一些临时额度，还款时有什么讲究
吗？”市民包小姐双十一花了好几万，却不太了解 “临时额度”要怎么还信用卡。
记者从多家银行了解到，临时额度需要一次性还清，“如果到期没有偿还临时额度
中使用的部分，银行会按照一定比例收取超限费用，通常是超限部分的5％，另外
就是还会产生利息和滞纳金。但也有部分银行不收取超限费，只是在这期间这张卡
将无法使用，并会影响个人信用记录。”工作人员提醒持卡人，不管是哪种规则，
都一定要记得按时还清，以免造成不必要的损失。 除了临时额度，包小姐还有个疑
问，买买买之后退货退款了，那么，这个账单还需要付吗？一般来说，退款是会原
路退回的，如果用户是使用信用卡付款的，退款会直接退回到信用卡里。那么，这
是否代表这笔消费账单可被退款冲抵，不用再还了呢？ 记者了解到，虽然退款已退
到信用卡中了，但不代表之前支付的那笔信用卡消费就不用还了。因为退款需要一
定的时间。如果退款在账单日之前到账，可以冲抵当期欠款，但是在账单日之后到
账，则无法认定为当期还款，持卡人需要按照当期账单的欠款数额进行还款，而该
笔退款只能记入下一期的账单。当然，不同银行的还款政策可能不同，用户还可以
提前致电银行确认。 信用卡违规代还业务被叫停 很多人可能会说，分期付款压力
还是很大，平时一般用第三方平台的信用卡代还业务。记者了解到，银联已经出手
叫停违规代还。11月18日，中国银联则发布了《关于开展收单机构信用卡违规代还
专项规范工作的通知》（简称《通知》），要求各收单机构立即清查和整改，包括
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“收单机构应从外包服务机构合作、商户管理、交易监控等各环节全面排查是否存
在信用卡违规代还业务，对于发现信用卡违规代还业务的，应立即关停”等。 “目
前已建立信用卡违规代还的侦测模型，并通过大数据搜索、举报投诉等多种渠道开
展监测。” 银联的《通知》还表示，自12月2日起，收单机构仍存在信用卡违规代
还业务的，一经发现，将根据银联业务规则对其从严从重处置，包括但不限于全行
业通报、暂停银联网络内业务等。 信用卡违规代还有哪些特点？银联的《通知》指
出，“包括但不限于特定应用程序、移动支付APP利用信用卡账单日和还款日时间
差，通过违规存储持卡人支付关键信息、系统自动化发起虚构交易，以较小的金额
进行特定或不定期循环还款。” “现在市场上代还的平台很多，争议也很多，问题
也不少，如果真的无法全额还清信用卡，我们也不建议去代还平台，建议走正规银
行途径，可以选择分期或者最低额度还款，当然，最重要的还是理性消费，合理负
债。”一位银行从业者告诉记者。
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