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信用卡分期手续费高吗？信用卡分期手续费实际利率是多 “我现在发现，信用卡分
期业务真是太傲娇了”，近日有网友吐槽，“从去年三季度末到现在，央行已经五
次降息，然而信用卡账单分期和现金分期的费用却一点没降。”《证券日报》记者
统计发现，从去年11月份降息起算，截至8月底，央行已经五次降低存贷款基准利
率，其中，一年期贷款基准利率合计下降1.4个百分点，降幅超过两成。 “信用卡
账单分期和现金分期收取的费用近一年确实没有降低，但这些是属于手续费，不是
贷款利率”，某商业银行信用卡中心客服人员对《证券日报》记者解释称。”“虽
然信用卡分期业务表面上来说收取的是手续费，但实质上银行与客户仍然是一种借
贷关系，客户缴纳的手续费与贷款利息并无本质上的区别，银行对于不降低费用的
解释涉嫌偷换概念”，资深法律界人士对《证券日报》记者表示。
信用卡分期诱惑升级 对于信用卡分期付款，多数信用卡用户并不会陌生。过去，信
用卡分期付款主要包括账单分期和单笔消费分期两种，银行通常按照所分期数的不
同，收取对应的手续费。无论是账单分期和单笔消费分期，其前提都是先产生消费
行为，然后银行再对产生的信用贷款进行分期偿还的设定。 然而此后，先贷款后消
费的现金分期业务赚取了更多的眼球。“信用卡账单分期和单笔消费分期都弱爆了
”，幼教业老师小李对《证券日报》记者表示，“现金分期可以先取现再自由消费
”。 事实上，目前多数大中型银行都已推出了信用卡现金分期业务，其最大特点是
无需任何抵押和担保，客户申请获批后，最快第二个工作日就能拿到钱，而这项服
务目前的最高贷款金额为30万元人民币。 “银行的人告诉我，如果我要申请信用
卡现金分期，我的贷款额度可以‘秒提’至5万元”，小李表示，此前其信用卡授
信额度上限不足4万元，而5万元也正好是小李信用卡发卡行设定的现金分期业务的
最高贷款额度。 当然，小李眼中的“自由消费”并不是绝对的。多数银行都明确表
示，信用卡现金分期业务的资金用途必须在银行规定的范围内，不得用于投资(包括
但不限于购房、股票、期货及其他股本权益性投资)，仅限用于消费(包括但不限于
装修、家电、婚庆、购车、助学、旅游、医疗等)。 也有银行在格式合同中直接约
定，“如持卡人未能在规定时间提交或提交的材料无法证明现金分期资金用于约定
用途的，则构成持卡人违约，我们有权提前终止现金分期并要求持卡人一次性清偿
分期余额”。 分期业务手续费惊人 在多家银行的官网上，现金分期业务出现在首
页或信用卡频道的首页上。虽然，规模与动辄数亿元的对公贷款没法相提并论，但
现金分期业务却很能是银行最接近所谓“暴利”的业务之一，对于银行来说，其性
价比相当高。 以一笔总额为12000元的信用卡现金分期业务为例，根据分期的时限
不同，银行收取费率不等的手续费。某股份制银行信用卡中心客服人员对《证券日
报》记者表示，“如果是选择按照12个月以上进行分期，手续费按每月0.75%收取
；如果仅分3期，手续费按照每个月0.95%来收取”。据此计算，12个月分期的手
续费合计支出为12000×0.75%×12=1080元；3个月分期的手续费合计为12000×0
.95%×3=342元。表面上来看，上述收费标准年化费率在9%左右，但实际上，银
行的收益率远不止于此。 按照银行官网资料的说法，用户分期付款的手续费是按照
期初用户分期总金额乘以一定的费率系数来计算，并不是按照每月剩余的贷款额度
来计算。但是，仍以上述贷款12000元为例，显然持卡人并不是一直使用着12000

                                    1 / 2



一秒通1MT.CN
信用卡分期手续费高吗？信用卡分期手续费实际利率是多

元的贷款额度，而是逐月递减，以12个月和3个月的资金占用均值来考量，每月的
递减速度分别为1000元和4000元。按此计算，月均的资金占用约为6500元和8000
元。 如果按照考虑每一期递减因素的测算方法，12期分期付款实际的手续费费率
为1080/6500，结果为16.6%，而3期分期付款的年化手续费费率还要更高一些，
达到17.1%。 不同银行的手续费标准不尽一致(例如另一家银行不管分几期，月均
费率均为0.85%)，但是大体上相差不大。此外，信用卡账单分期的手续费与现金分
期业务在较短期限产品上几乎差不多，中长期的费率大多略低于现金分期业务，但
同样相差不大。 仅仅是单从费率来看，现金分期业务的“暴利”程度已经与P2P有
一拼。有数据显示，今年上半年全国网贷行业综合收益率为14.78%。需要说明的
是，P2P行业综合收益率是投资者的收益率，企业的资金成本往往还要再加上1.5%
左右的平台费用，目前平均大体也达到了16%-17%。 不过，从资产质量而言，银
行现金分期业务的整体质量应该是远远好于P2P的，因为其贷款客户实际上是银行
现有的普通的信用卡客户中筛选出来的，银行掌握的分析数据比较详实。而P2P行
业的贷款客户资产质量往往是良莠不齐，多数客户恰恰是无法从银行获得贷款的，
且资金投向不确定性较强。 收费未受降息影响 “信用卡各类分期业务因为属于无
抵押无担保，所有银行收取的费用通常高于其它类型的借款”，一位股份制银行华
南区域分行的有关人士对《证券日报》记者表示。不过，该人士也承认，“消费类
借款业务的不良贷款率实际上还是非常低的，而信用卡业务中的现金分期与消费贷
在资金用途上比较雷同。” “银行收取信用卡分期手续费原本是与客户你情我愿，
手续费高点我们也认了，但是这一年时间央行五次降息，银行的揽储成本下降了、
贷款的平均利率也降了，为什么分期的费用还这么高呢？”小李老师是银行现金业
务的“粉丝”，但正因为希望更多使用该业务，对于价格自然十分敏感。 《证券日
报》记者统计发现，从去年11月份降息起算，截至8月底，央行已经五次降低存贷
款基准利率，其中，一年期(含)贷款基准利率从6%降至4.6%，五次降息合计下降1.
4个百分点，降幅超过23%。其余期限贷款基准利率也相应累计降低1.4个百分点，
降幅分别从22%到25%不等。 “信用卡账单分期和现金分期收取的费用近一年确实
没有降低，但这些是属于手续费，不是贷款利率”，某商业银行信用卡中心客服人
员对《证券日报》记者解释称。 不过，本报记者注意到，银行对于信用卡分期业务
一直以来就是采取的“低息高费”策略，大多免收贷款利率仅仅收取手续费，但手
续费年化成资金成本后，正如上面测算结果，费率大多超过15%。 上述资深法律界
人士也指出，现金分期业务的内核还是银行借出资金，客户以信用方式取得资金，
且资金用途受到银行监管，到期后(或按约定期限和方式)由客户偿还本息(即本金和
手续费)，与贷款形似神也似。虽然银行通过协议约定的方式强调了现金分期本金外
的部分属于手续费，但是涉嫌偷换概念；此外，不论以何种名目收费，银行资金成
本的下降有目共睹，即使是手续费也有下调空间，目前的“强势要价”与银行的独
特市场地位有关。
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