
智行理财网
信用卡未激活却被直接划取200元年费，客户起诉

  

北京晚报4月17日消息，如果持卡人的信用卡出现逾期欠款，而在这家银行的存款
又突然减少，说不定存款是被银行直接扣走去还信用卡欠款了。

银行客户王先生就碰到了这么一件事。他的一张信用卡到期换了新卡，在新卡未激
活使用的情况下，银行仍收取了每年200元的年费。王先生逾期未还，该银行北京
西城支行便根据领用合约，从其另一个该行储蓄账户中直接扣收钱款还账，最后还
将王先生起诉索要剩余欠款。摊上官司的王先生提起反诉，指责银行恶意扣款。

日前，这起纠纷在西城法院开庭审理。该银行当庭支付了王先生被扣款本息及经济
损失，但不同意赔礼道歉。

 未激活信用卡屡被收年费

王先生先当被告，又当原告，和某银行西城支行对簿公堂缘于他的一张该行信用卡
。2008年2月，他在该行西城支行申办了这张信用卡，到2009年12月，他将信用
卡的账单全部还清就再没有使用。

按照银行的说法，2010年2月，因为信用卡到期，银行又给王先生寄发了一张新卡
。但王先生声称这张卡他根本没收到，也从未开卡使用。

银行客服确认，换发的新卡确实从未激活使用。然而，这张没激活的信用卡却在当
年11月被计收了200元年费。几个月后，王先生发现欠费，与银行客服沟通，银行
免除了这笔年费，但欠缴年费产生的利息和滞纳金共计3.6元仍留在他的账户里。

去年底，王先生被该行西城支行起诉到法院，要求其偿还信用卡欠款177.86元。

王先生说，他直到被起诉才知道，2011年11月，银行再次收取了他那张没激活的
信用卡200元年费，加上逐月计收利息和滞纳金，截至2015年5月底，已经累计23
8.69元。

更让他气愤的是，2015年6月，该行西城支行从他另一个没有与信用卡绑定的银行
储蓄账户中分三次扣走60.92元，直至余额为0。

但是，划扣的几十元钱还不足以还清信用卡欠款，于是便有了这场官司。

 被诉欠款持卡人反诉银行

                                    1 / 4



智行理财网
信用卡未激活却被直接划取200元年费，客户起诉

在应诉过程中，王先生查到银监会2009年发布的关于进一步规范银行卡业务的通知
，通知明确要求：持卡人激活信用卡前，银行业金融机构不得扣收任何费用，持卡
人以书面、客户服务中心电话录音或电子签名方式授权银行业金融机构扣收费用的
除外。

也就是说，换发的新卡没有激活，银行根本就不该收取年费。可事实上，银行却先
后收了两次。

作为这张信用卡的管理方，也是起诉要钱的原告，该行西城支行是在诉讼中，听王
先生说明情况，再进行核实之后才确定对这张没有激活的信用卡收取年费的依据不
充分。于是主动撤回索要欠款的起诉，并调整了年费。

王先生的信用卡流水单显示，银行又将200元钱调整回信用卡账户。然而，王先生
却不肯善罢甘休，一定要和银行较真儿。

我的借记卡账户与信用卡没有任何关联或绑定，银行在我不知情的情况下，从我的
借记卡账户擅自扣款60多块钱，长期霸占并使用我的财产。王先生提起反诉，要求
该行西城支行返还恶意扣款及两年多以来的利息，象征性赔偿他因应诉而产生的经
济损失1元，并书面赔礼道歉。同时，他拒绝与银行调解。

在庭审中，银行代理人一上来就表示，同意返还划扣王先生借记卡账户的存款并支
付利息，也同意支付1元钱的经济赔偿。但代理人强调：同意返还钱款是因为银行
收取未激活信用卡年费的依据不充分，已经撤回对王先生的起诉，并调整了年费，
但这并不意味着银行从王先生借记卡账户中划扣钱款的行为是恶意划扣。

银行代理人提交了王先生申办信用卡时的领用合约，上面约定，信用卡申领人未按
期偿还全部欠款，发卡人有权从申领人任何账户中划收。代理人辩解说：年费欠款
是一个历史事件，在划扣时，王先生信用卡账户显示有年费等逾期欠款，所以银行
是依据领用合约的约定进行划扣的，不是擅自，也不是恶意。

王先生质疑说，即便按照领用合约的约定，有权划扣的也是发卡人，而西城支行并
非发卡人，因为其经营资质里就没有信用卡这一项。因此，西城支行根本无权划扣
。

银行代理人向法庭明确，与王先生签订信用卡合同的是西城支行，信用卡由北京分
行审批。哪个支行订立合同便由哪个支行管理信用卡。

银行代理人还说，划扣借记卡存款会有短信通知，王先生并非不知情，也没有在异
议期内提出异议，说明他接受了扣款的事实。
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我记不清收到过短信没有，王先生反驳说：但是即使收到过短信，短信上也不会显
示是谁、为什么扣走这笔钱。我确实不知道银行扣款去还信用卡欠款。

 银行当庭还钱但不肯道歉

庭审中，银行代理人表示，银行方面希望与王先生达成和解，但很遗憾最终仍对簿
公堂。他们非常希望修复和王先生的关系。

核算完利息之后，银行代理人现场点钱，将从王先生借记卡账户划扣走的60.92元
本金、两年多以来的利息13.02元及1元经济损失，共计74.94元当庭交给王先生。

还钱可以，但对于书面赔礼道歉一项，银行方面却不能同意。

我根本不存在欠款事实，但银行说我欠钱，把我告上法院，让我还钱，这是污蔑和
欺诈。王先生质问银行代理人：你们收年费就是错的，然后还从我其他账户里扣钱
，还起诉我要钱，从始至终都是你们的问题，于情于理都应该赔礼道歉吧？

银行代理人说：欠款在之前是存在的，起诉也是银行依法行使正常权利，在审理过
程中，我们发现了收取年费依据不充分，于是撤诉。在法律上不应承担赔礼道歉的
责任。

按照银行代理人的逻辑，不该计收年费是诉讼后才发现的问题，该撤诉也撤了，该
退钱也退了。但是划扣储蓄账户时，还不知道计收年费有问题，当时欠了钱银行就
可以直接扣款。

现在是司法活动，和普通老百姓之间道德上的赔礼道歉不同，法律上的道歉是有一
定要件的。银行代理人坚持认为，此案的情况不适用赔礼道歉的相关规定。

你们有道德吗？王先生气得甩下一句话。

双方对于赔礼道歉一事各执己见，法庭宣布休庭，没有当庭宣判。

 银行直接划扣 约定是否合理

持卡人出现逾期欠款，银行可以从持卡人在该行其他任何账户直接扣收的条款可能
有些公众并不清楚，事实上，这样的约定并非该行一家独有，可以说是银行业的通
行做法。

除该行外，记者又查询了十家银行的信用卡章程及领用合约，发现都有直接扣收的
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相关条款，只不过行文有所不同。有1家银行直接标明银行有权扣收；7家银行则约
定持卡人授权或同意银行直接扣收；另外两家银行对直接划扣的措辞是行使担保物
权或抵销权。

银行依照合约从持卡人其他账户直接扣收偿还欠款究竟是否合理呢？

法学博士后、北京市律师协会合同法专业委员会主任李学辉律师告诉记者，持卡人
签署领用合约申领信用卡，那么直接扣收就是银行与持卡人协商一致的结果，没有
违反效力性强制性法律行政法规，应当属于有效条款。合同是当事人之间的法律，
当事人是自身利益的最佳判断者。只要合同是当事人真实意思表示且不存在无效合
同情形，对当事人就产生法律约束力。持卡人在领用信用卡时，已经明知逾期付款
可能面临的法律后果。银行按照约定直接扣收具有合同依据。当然，如果存在霸王
条款、显失公平等情形，国家法律就会干预这些不正常的法律关系，则另当别论。

虽然自己在领用合约上签了字，但王先生还是觉得银行不经司法程序就扣款存在隐
患。正如他的案子，银行错收了他的信用卡年费，而且又划扣他的合法财产用于偿
还银行本不该要的钱。

有权查询、冻结、划拨银行存款的机关是司法机关和行政执法机关，银行不应使用
约定的方式来取得该项权利。除非是从签署了自动还款协议的关联账户扣款。如果
允许银行直接扣收，意味着银行可以排除司法管辖，直接冻结、划扣消费者的款项
而不经审判。王先生说。
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