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当银行卡信息被泄露了该怎么办？银行卡／信用卡遭盗刷如何处理？

当银行卡信息被泄露了该怎么办？银行卡/信用卡遭盗刷如何处理？ 现在银行卡被
盗刷，个人信息被泄露，冒名开通借记卡事件层出不穷，国家也一直在这方面下重
拳来打击那些诈骗份子。 特别提醒朋友们，有7种情形预示着您的银行卡信息可能
已经泄露。如果遇到这样的异常情况，您必须提高警惕，并及时采取措施。
当你遇到这7种情况预示银行卡信息被泄露，这7种异常情况包括：
1、收到银行发送的非本人行为的异常交易短信；
2、已开通银行账户变动短信提醒，但手机在一段时间内无法收到任何短信；
3、收到伪冒银行短信，且个人信息和卡片信息均正确； 4、在不能确认安全的网
站上输入了银行卡信息，或不慎点击可疑短信中的木马链接；
5、向陌生人透漏了卡片正反面信息；
6、在商户POS刷卡或在ATM上使用银行卡时发现设备有异常；
7、曾在发生过风险的场所或地区使用过银行卡，接到银行的风险提示。 如果你遇
到了这7种情况之一，也不用太过恐慌，不法分子要盗刷您的卡，还需要获得你手
机短信验证码等。这时如果卡还没有被盗刷，您可以尽快修改密码，如果您持有的
还是老式磁条卡，应尽快挂失并更换成芯片卡。如果银行卡已经被盗刷，您要尽快
联系银行挂失，同时及时向公安机关报案，提供有关证据，积极配合调查。 总结：
为保护自己的银行卡信息安全，在日常生活中，您需要保管好自己的身份证件、银
行卡、网银U盾、手机，不借给他人使用；开通银行账户变动短信提醒；不要随意
丢弃刷卡或ATM交易凭条；不向银行和支付机构业务流程外的任何渠道提供银行卡
密码和手机验证码；不回拨收到的异常信息或电话；连接免费Wi-Fi时不登录网银
、手机银行、支付机构APP；不将银行卡密码作为其他网站、APP的密码，多张银
行卡不使用同一密码，并定期更改；使用资金额较少的银行卡或开立个人Ⅱ类、Ⅲ
类银行结算账户专门用于办理网络支付。
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