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信用卡有效期忘记了怎么查询？一文简单介绍

我们都知道信用卡不但可以刷卡消费，还能网上支付，而网上支付时通常会要求输
入信用卡有效期，如果忘记有效期，或者是输错了，是会导致失败的。如果实在记
不清信用卡有效期，可以试试通过这几种方法来查询。
信用卡有效期忘记了怎么查询？ 据了解，信用卡有效期也是网上支付的重要凭证之
一，其作用和安全码等同重要，同样是印在信用卡卡面上，大多数都是在卡片正面
，当然有个别可能会印在背面。不过不管位置在哪里，格式都是差不多的，MM/Y
Y，只要找到有斜杠的一组数字，就是有效期无疑了。 而前面提到，信用卡网上交
易必须输入正确的卡片有效期，而要是忘记了，卡片在身边的话，直接拿出来在信
用卡卡面上查看就行了；要是不在身边，或者是信用卡丢了，要么信用卡在身边但
是把有效期给划掉了，这种方法肯定是不能查到的。 有的卡友可能就想去打发卡行
信用卡服务热线，转接人工客服帮忙查询。这么做看起来是没问题，但是客服不一
定会帮大家查询的，就算核实身份是持卡人本人也一样，毕竟信用卡有效期只有持
卡人本人才有权知道。 碰到这种情况，最安全的做法是把信用卡挂失重新补办张新
卡，等新卡到手后自然就能知道卡片有效期了。要提醒的是，补办的新卡可能有效
期、安全码会发生变化，所以在网上交易之前需要把以前绑定的信用卡信息更新成
新卡信息才行。
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