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2月11日讯 近日，哈尔滨市民徐先生向本报编辑部反映，他在不知情的情况下，被
办了张浦发银行信用卡，并遭恶意透支，以致无辜上了黑名单，他向浦发银行讨说
法至今未果。

毫不知情被办信用卡

徐先生说，2009年10月他收到浦发银行寄来的催款单，说自己的信用卡透支1300
0多元，他很纳闷，自己从未办理过浦发银行的信用卡啊。

徐先生讲，2009年4月，他曾经轻信办卡中介能为他的交通银行信用卡拓展信用卡
额度，而向办卡中介提供了自己个人证件的相关复印件。但是一直也没办下来，他
怀疑办卡中介利用了自己的个人信息，申请了浦发银行的信用卡并恶意透支。

徐先生说，自收到催款单后，他几次找浦发银行哈尔滨分行讨要说法未果。2011年
1月，他接到一个自称是浦发银行客服打来的电话，提出要他本人承担一部分透支
费用，银行方面承担一部分费用，然后银行给徐先生消除个人征信系统污点的解决
办法。记者了解到，该号码属于浦发银行信用卡中心。

近日，记者与徐先生来到浦发银行哈尔滨分行，该行银行卡部盛经理表示，因为当
初徐先生的相关资料在总行上海那边，哈尔滨支行只能是积极配合总行调查这件事
情。

徐先生表示，就算自己向中介泄露了个人信息，但浦发银行仅凭个人信息的复印件
就办理了信用卡，在信用卡审核上存在严重漏洞。

银行：曾进行电话确认

就徐先生的情况，记者电邮采访了浦发银行上海总行，浦发银行负责接待媒体的严
丽婷女士在给记者发的电邮中写道：在审批过程中，我中心核查了公安及人行征信
等联网系统，均无异常。我中心分别在2009年5月14日下午15:03拨打客户留于央
行征信系统内的手机号码，及2009年5月18日上午9:43致电从第三方获取的单位电
话，均为本人接听，并与客户确认是其本人办卡意向无异议。整个审批过程符合信
贷政策与流程要求。

对这个调查结果，徐先生表示他从未接到过浦发银行办理信用卡的确认电话。
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记者在采访中注意到，对于如何避免被别人冒用身份办理信用卡，银行给出的最多
建议，就是提醒市民要保护好自己的个人信息。而许多市民对于银行信用卡的审核
制度也提出质疑。市民温先生表示，如果银行信用卡审核能严格一些，这种信用卡
诈骗的情况完全可以杜绝。记者拨打多家银行的客服电话询问办理信用卡时是否要
当事人去银行进行核实，多家银行表示，只要电话确认了，不需要本人到发卡行进
行身份确认。

某银行信用卡部负责人表示，目前信用卡市场竞争激烈，在信用卡的申领和管理上
，确实存在发卡门槛偏低、审核不严等诸多漏洞。其实，信用卡恶意透支会导致银
行大量资金无法收回，在审核上严格一些，对办卡人和银行都有好处。他提醒办卡
者，发现有异常情况，要及时拨打银行电话进行确认，一旦发现被骗，要及时到公
安机关报案。
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