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9月28日,光大信用卡2020年新增交易额突破2万亿元!这一成绩,引发了广泛的业界
关注和市场认可。这是光大信用卡秉持金融“国家队”的使命情怀、坚定贯彻集团
指示精神的结果。

光大集团董事长李晓鹏今年多次指出,要在“增量、降本、便利”三个方面发挥带头
作用,促进经济发展。2020年,光大信用卡坚持围绕“增量、降本、便利”做文章,三
管齐下,9月份就取得了新增交易额破2万亿元的佳绩。

增量:致敬“天使”,传承“岐黄”

作为消费金融机构,光大信用卡的“增量”,主要体现为加大了对消费金融需求的支
持力度,典型代表是疫情期间推出的“天使计划”、“岐黄计划”。

新冠疫情爆发后,在党中央的坚强领导下,举国进入抗疫阻击战,处于一线的则是白衣
逆行的医务人员。为更好响应中央号召、关爱医务人员,光大集团迅速推出了关于抗
疫的“二十条举措”、“九项措施”。围绕集团部署、立足自身实际,光大信用卡于
2月初光速上线了“天使计划”。

“天使计划”以“敬医爱医”为主题,线上推出“天使专区”,线下发行“天使信用
卡”。“天使专区”于2月中旬上线,精准面向医务人员痛点,相应提出“按时吃饭”
、“暖心速递”、“返现加磅”等贴心服务,得到医务人员的广泛欢迎。上线1个多
月,用户数已突破1万,且都是经过白名单筛选或身份核验的医务人员。

“天使信用卡”则为医务人员设计了丰富的服务内容:7*24小时的心理咨询服务、1
元购买爱康满600减200元优惠权益、中青旅渠道产品满2000减300元……每年的国
际护士节和中国医师节,持卡人还能畅享专属礼遇。

如果说“天使计划”是在致敬“逆行天使”,那么“岐黄计划”就是在传承“岐黄”
中医文化。“岐黄计划”致力于为广大中医爱好者和从业者提供“金融+中医”服
务,线下发行“岐黄卡”,线上开通“岐黄专区”,服务包括支付、信贷等金融服务,出
行、健康、消费等高端增值服务。

针对国医大师、岐黄学者等高端中医药领军人物,“岐黄卡”还专门打造了一款钻石
卡,除航空延误险、汽车道路救援等权益外,持卡人还可享受为其量身设计的诸多权
益,如酒店自助餐买一赠一、洁牙、预约挂号及陪同就医服务;“岐黄专区”则精选
中医药领域权威大师,为持卡人传授中医精髓、解答中医问题、指导养生生活、分享
养生饮食,还可提供权威专家的咨询和预约等服务。
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“岐黄卡是落实刘金行长关于金融支持中医中药事业发展指示的必然要求,也是实现
集团健康E-SBU战略的重要起步。”光大信用卡总经理刘瑜晓表示。

在致敬“天使”、传承“岐黄”中,光大信用卡也完成了自己的“增量”目标:切实
对医务人员、中医药从业者等特殊群体,给予了实实在在的消费金融支持。

降本:“十元会生活”让利,“魅力中国”拓新

作为消费金融机构,光大信用卡的“降本”,主要体现在加大了品牌活动的优惠力度,
福利多重,让利于民的同时创新服务,典型代表是“十元会生活”系列的让利和“魅
力中国”系列的拓新。

“十元会生活”是光大信用卡的重要品牌活动,自2011年启动以来已历经十年,形成
了广泛的市场认知度。活动期间,持卡人消费时仅需支付十元或支付时立减十元,包
括十元美食系列、十元电影系列、十元外卖系列、十元下午茶系列、十元超市系列
、十元咖啡系列,以及分行开展的符合“十元会生活”系列主题的活动。

在疫情影响千万持卡人生活质量的特殊时期,主打低客单价、高频消费场景的“十元
会生活”今年加大了优惠力度,联合苏宁、京东、朴朴、饿了么直达等合作方,深度
融入居民的日常消费场景,实实在在让利于民,降低居民消费金融成本,受到广泛欢迎
。

此外,致力于深耕大旅游的“魅力中国”旅游系列活动,也在疫后复苏中成为光大信
用卡的一大让利举措。

近年来,光大信用卡致力于落实集团旅游E-SBU战略、打造旅游名品,“魅力中国”系
列由此而来。自2019年开始,相继推出“魅力海南旅游节”、“魅力云南旅游年”,2
020年8月份又推出了“魅力厦门旅游节”。

值得强调的是,光大信用卡在旅游名品的打造中,注重拓新运营模式。在不断优化客
户服务体验的同时,借助自身在旅游产业链上的系统规划,为持卡用户提供多重优惠
福利,减费让利。

如此次“魅力厦门旅游节”中,在聚焦“金融+旅游”生态构建的主题下,光大着力打
造了“景区+”、“美食+”、“旅游服务+”、“酒店+”等子生态,并同步开展“
1元门票”、“10元周边游”、“五折美食”、“酒店一口价”、“五折买特产”
等活动。预计本次旅游节将直接带动厦门经济消费245
亿元,对厦门的旅游品牌曝光达2亿次,让利用户的同时助力厦门的经济复苏。
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便利:足不出户享受“阳光惠生活”,长三角协同看“阳光三角洲”

作为消费金融机构,光大信用卡的“便利”,主要体现在优化消费金融服务流程,打造
更便捷的线上化平台和区域化市场,典型代表是“阳光惠生活”和“阳光三角洲”。

“阳光惠生活”是光大信用卡在移动端打造的一站式消费金融服务平台,目前用户超
3000万,月活用户超1000万。疫情爆发初期,光大信用卡就紧急行动,将全国及地区性
的市场活动向线上转移,在“阳光惠生活”APP推出了“在线办”、“在线购”、“
在线查”、“在线看”、“在线玩”、“在线吃”、“在线学”七位一体的在线服
务。

如“在线办”帮助客户线上办理分期服务、快速还款、账单查询、快速提现等业务,
“在线购”打造了从3C到食品保健、母婴玩具等多品类网上购物商城,“在线看”
提供音视频类VIP充值特惠,“在线玩”推出云养萌宠小游戏……客户的工作、生活
和娱乐需求,在“阳光惠生活”上都能够得到一站式满足。足不出户,享受万千消费
服务,极大提升了消费便利。

“阳光三角洲”则是光大推进消费金融服务在长三角区域一体化发展的重要举措。
通过跨区域营销及消费金融服务的协同,为用户的区域一体化消费提供更多便利。

“阳光三角洲”活动联合了光大旗下的上海、杭州、南京、合肥、宁波、无锡及苏
州七大分行,通过分行间的密切交流协作,实现长三角地区内各项金融消费服务的无
缝连接、深度融合,实现市场营销驱动下的高质量一体化发展。目前,“阳光三角洲
”与中石化、中石油、苏果、永辉、万达、融创、饿了么、食行生鲜等合作方,正在
开展加油满减、一分购及各类合作方主题营销活动。

长三角区域是国内经济活动最活跃、消费最积极、人员往来最频繁的区域之一,光大
信用卡开展的“阳光三角洲”活动,既以多重福利为客户切实让利,更以区域一体化
的营销理念革新,为客户带来更多消费便利。

此外,光大信用卡2020年重磅整合了旗下的多款产品、多个渠道和特色业务,推出了
“阳光家族”系列。“阳光家族”系列共包括五大维度、21种产品,在增量、降本、
便利上做足了文章。

在增量上,“阳光家族”系列在疫情期间推出的“阳光集结号”和“阳光云游计划”
,就是重要代表。“阳光集结号”联合腾讯、阿里、京东、苏宁等数十家合作伙伴,
目前已为超过200万客户提供了300多万次优惠服务,涵盖衣食住行娱等各个方面;“
阳光云游计划”联合中青旅、途牛、飞常准、曹操出行、龙腾出行等旅游产业链企
业,建立旅游战略联盟,着重满足持卡人的旅游出行需求。
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在降本上,“阳光家族”系列则以“阳光星图计划”和“阳光合伙人”为代表。基于
近年来短视频直播行业的蓬勃发展态势,叠加疫情的影响,“阳光星图计划”提出“
人人皆可成主播”的理念,借助短视频直播新渠道引流发卡,减少业务沟通和管理成
本,让利于客户;“阳光合伙人”通过组织优化,充分激发作为消费合伙人的客户、作
为事业合伙人的员工、作为服务合伙人的合作伙伴等三方积极性,降低市场营销成本
,让利于用户。

在便利上,“阳光家族”系列的代表产品是“阳光合营社”与“阳光生态圈”。“阳
光合营社”以联名卡合作为基础,将传统联“名”合作升级为联“营”合作,长期绑
定双方利益,为持卡人提供覆盖用卡全周期的深度联合服务;“阳光生态圈”通过与
战略合作方的紧密合作,为客户提供全面化、立体化的供给侧服务,真正实现“一张
光大卡走天下”。对客户群体来说,“阳光合营社”与“阳光生态圈”的持续构建,
带来了愈渐一体化、一站式的消费金融服务体验,不断提升着自身的消费便利。

刘瑜晓表示,“在大疫当前的2020年,如何更好体现金融服务的价值,实现自身的高质
量发展,是每个金融机构都面临的重要考题。”光大信用卡在“增量、降本、便利”
上的三管齐下,有力响应了党中央“让有效防控疫情和有力恢复经济生产活动两个轮
子同时转动起来”的号召,落实了光大集团、光大银行的战略方针。正因如此,光大
信用卡才能在极不平凡的2020年里,5月破一万亿,9月破两万亿。

从这个意义上看,深度“懂你”、行稳致远的光大信用卡,可以说正在成为金融企业
高质量发展的生动样本。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

