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春节过后，又是招聘旺季。无论是即将毕业的应届大学生，还是有一定工作经验的
职场老手，都在为一个新饭碗奔忙。但是，面对企业开出的招聘条件，不少求职者
为了能顺利挤进竞争激烈的职场不惜往自己的学历、职业经历中“注水”，成了名
副其实的“水母族”。

权威机构调查显示，我国持假文凭者已达60万人，在中国有45%左右的求职者，他
们的实际工作经历、学习、培训等情况与其提供的简历有出入。而今，经历造假不
仅损害了企业利益，还影响了诚实守信的求职者的利益。同时，由此带来的职场信
用循环恶化的风险，已不容忽视。

另据了解，目前我国公务员人事档案已开始逐渐引入职业信用档案管理模式，而针
对社会职业人的职业信用评价和认证体系则仍是空白。建立规范合理的职业信用管
理体系，已成中国完善市场经济体制的当务之急。

职场信用亮红灯

上世纪90年代以来，随着我国确立市场经济的发展方向，非公有制经济的比重迅速
增长，由此带来就业市场的巨大转型。人们眼里不再只有国有企业和事业单位的铁
饭碗，也不再终生一职，开始求高避低，良禽择木而栖。这就是当今中国蔚为大观
的人才流动。

人才流动是市场经济实现资源优化配置的应有之义。过去，终生一职时，个人的人
事档案都存档在就职单位，职业经历很容易查阅。而现在，随着人事制度改革的推
进和人才流动的加剧，曾经决定个人命运的人事档案因其流通不畅、信息滞后等原
因而被渐渐冷落，而企业招聘时，也往往只以求职者提交的个人简历为依据。这便
给造假者以可乘之机。

深圳某大型房产公司人力资源部经理李先生告诉记者，该公司过去招人时，很多求
职者的求职履历写得“很精彩”，面试时也吹得天花乱坠，但一工作起来很快就“
露陷”了，假造学历和各种资格证的情况也时有发生，让企业受到损失不说，也侵
犯了诚实守信者的利益。“解决问题最好的办法就是舍弃传统的人事档案，代之以
一份全新的个人"职业诚信记录"。”李先生认为，新型人事档案应分三部分：第一
部分为个人基本信息，包括教育背景、职业能力鉴定和个人学术成果等内容；第二
部分是职业诚信证明，包括过去任职情况等；第三部分为个体信誉证明，包括奖惩
、个人信用度、职业道德和其他重大事宜。

对于李先生的观点，有专家在接受记者采访时表示，用人单位迫切需要了解求职者
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的信用和能力，但如果仍沿用书面存档，无疑会案牍如山，是非常不经济的选择。
考虑到当今网络的便捷，专家提出，如果推广电子档案，建立统一的职业经历查询
平台，用人单位就能方便地通过电子系统查到求职者的个人信用记录，这或许会成
为我国人力资源管理领域的一次划时代革新。对此，有业内人士指出，要想既不影
响人才自由交流，又能对人才进行有效记录，建立职业信用电子档案无疑是一条有
效途径。

据了解，由于我国职业信用体系建设推广的滞后，伴随社会经济的快速发展，许多
行业正遭遇前所未有的道德拷问。

旅游行业人员虚假报价，物流行业货物“蒸发”，炒单飞单，电子商务欺诈蒙骗等
等，这些当今社会中广泛存在的诚信缺失现象，不仅严重影响各行业的经营秩序，
也制约着我国经济的健康发展。

据民航局有关人士透露，2008年到2009年，民航局曾在民航系统对飞行人员的资
质进行了全面检查，查出来飞行经历不实、甚至飞行经历造假的多达200多人，在
这200多人当中，有些人要么是假造经历，要么是虚填经历。

另外，企业的人才信用风险也在日益加大，企业员工忠诚度降低，员工频繁跳槽，
内部核心商业机密泄露，客户大量流失，这在加大企业运营成本和人力资源管理难
度的同时，也潜伏着巨大的商业风险，成为威胁企业可持续发展的一颗不定时炸弹
。

防范信用风险，加强职业自律，已是刻不容缓。
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