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信用卡丢了怎么办？招行信用卡失卡保障详解 信用卡丢了怎么办？信用卡在自己手
里，却被盗刷了怎么办？别担心，招商银行信用卡有48小时失卡保障，如有损失，
可申请补偿！ 1.招商银行失卡保障是什么？ 信用卡遗失或失窃后，挂失前48小时
内发生的被冒用损失，持卡人可向我行申请补偿。（凭密码的交易和网上交易除外
，商务卡中的采购卡除外） 2.保障金额是多少？ 3.什么情况下可以申请失卡保障？
信用卡丢失或失窃后，在挂失前48小时内发生的被冒用损失，不包括凭密码进行的
交易（如预借现金、电话转账等）和网络交易等类型。 4.如何申请失卡保障？ 持卡
人知晓卡片丢失或失窃后必须立即挂失，并按规定缴纳手续费（人民币60元），为
挂失不享受该项安全保障。如挂失时已发生被冒用事件，须向公安机关报案，并在
挂失日后45日内填妥《招商银行信用卡失卡保障申请表》（官网可下载，若卡片为
公司承债卡商务卡，需在申请表持卡人签名栏位加盖公司章。）连同报案回执原件
、身份证复印件一并通过EMS或挂号信等方式邮寄至上海浦东新区来安路686号风
管中心3楼失卡保障窗口，右边201201.
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