
智行理财网
电话推销有噱头 贪图办卡礼品可能被“钓鱼”

  

“最近虽然很多办信用卡的地摊从大街小巷和地铁站里一下子消失了，但我却莫名
其妙地接到不少推销办信用卡的电话，看来办卡骚扰真是难消停啊。”客户吴女士
近日向本报记者反映，她被办信用卡送礼的噱头吸引，差点遭到“钓鱼”泄露个人
信息资料的经历。记者在采访中发现，发卡利用送礼“钓鱼”的情况屡屡出现，银
监会针对发卡乱象也提出了信用卡营销将禁止单一采用发卡量计件提成的考核方式
。

电话营销发卡“搞花头”

客户吴女士告诉记者，她于近日在公司上班时接到一个自称是办信用卡的营销电话
，对方表示只要她办理农行信用卡，就可以得到一张世博会门票作为礼品。当时，
客户吴女士从上海地区发放的世博大礼包中已经有了一张门票，手头正好还缺少一
张，因此对这一办卡“送礼”活动颇感兴趣。

“我原本以为就像在地摊上办信用卡，填好申请合约就能拿到世博会门票了。”客
户吴女士表示，发卡营销员告诉她由于最近办卡地摊受到“清理”很难在市中心摆
，所以发卡采用电话营销的方式。营销员会将信用卡申请合约寄给客户吴女士，让
她填好后回寄，等银行对办卡审批通过后，吴女士就能得到作为礼品的世博会门票
了。

细心的吴女士随后向农行网点咨询是否有这一“办卡送礼”时，网点的工作人员表
示近期并未听说。农行信用卡中心客服热线的工作人员也对记者表示没有办信用卡
送世博会门票的活动。这令客户吴女士觉得接到的所谓电话营销发卡在“搞花头”
。

利用送礼“钓鱼”屡现

当客户吴女士质问打电话来的发卡营销员究竟是不是农行员工时，对方支支吾吾就
挂断了电话。吴女士对此愈加怀疑，并且了解到部分朋友最近也遇到了电话营销发
卡的情况，虽然在申请合约上填好个人信息资料并附上身份证复印件回寄，但迟迟
没有收到电话营销员承诺赠送的礼品，相当于是被“钓鱼”了。

“最近发卡利用送礼来‘钓鱼’的情况频频出现，尤其是在电话营销发卡中。”一
家股份制银行的信用卡中心市场部人士刘先生对记者表示，原先客户在地摊上现场
办卡，一手填资料一手拿礼品。但电话营销发卡通常都是等客户办卡通过审批后再
送礼品，因此出现部分营销员向客户口头承诺的礼品却不兑现。
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信用卡业内人士刘先生同时也提醒：“另一种发卡‘钓鱼’的情况更恶劣。由于目
前各家银行散发在外的信用卡申请合约很容易得到，一些不法分子擅自打着银行名
义在外找客户办卡，实际是在套取客户的个人信息资料，然后冒用客户名义办信用
卡恶意透支。从吴女士反映的内容来看，很可能就是碰到了这种情况。”

行业背景

发卡计件提成将被禁止

“营销员发信用卡的主要收入都是计件提成，固定底薪很少。”一家中资银行的发
卡营销员王先生对记者坦言，前些年发一张信用卡可以提成120到150元左右，但
目前每张卡只能提成30到50元。而且发卡送给客户的礼品基本是营销员自己掏腰包
购买的，随着发卡提成减少，部分营销员为减少成本就想出了利用送礼“钓鱼”发
卡的主意。

据记者从信用卡业内了解，由于大多数发卡营销员是以外服形式工作，并不享受银
行正式员工的福利待遇，所以为拿到提成经常出现各种违规行为。例如，不同银行
的发卡营销员为完成指标，会互相交换甚至购买客户信息资料，这造成屡屡有客户
投诉莫名其妙“被办卡”。

银监会在今年8月就《商业银行信用卡业务监督管理办法》征求意见，明确表示根
据收到的关于商业银行信用卡营销行为的投诉中反映的问题，对单一采用发卡量计
件提成的考核方式、片面介绍业务信息、隐瞒重要信息等行为做出了禁止性规定。
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