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近期和老婆去三亚，回程时遇上台风，航班被取消，被迫乘坐第二天同一航班才得
以回家（第二天还延迟了好几个小时），在台风中担惊受怕地在三亚多住了一晚，
幸好碰巧有银行卡赠送的航班延误保险，才让我们的食宿费用得以全部报销，让人
宽慰不少。这篇文章试图通过分析索赔过程及各家银行所赠送的航班延误险，为各
位朋友日后购票及索赔提供帮助。需要说明的是，我是一名执业律师，内人在财产
保险公司工作，所有的分析均基于我们的专业知识、此次的索赔经历和对条款的文
字分析，并不一定正确或具有普遍性（例如此次索赔，保险公司就并未按照条款予
以拒绝）。所有条款等都基于2012年11月16日可以在各银行网站查询到的内容。
一、索赔流程我们在未办理值机时就得知航班被取消，地勤不肯给我们登机牌；柜
台帮我们改签了第二天的航班，但没有给我们行程单和延误证明（这是我们的失误
）。我们到酒店后电话联系招行，招行回复我购票用的运通金已经不再享受延误险
赠送；我们上网查到运通金老卡的权益到2013年才停止，于是又致电招行；招行运
通客服核实后又给我打电话，让我向保险公司报案；保险公司的受理人员问我们有
没有坐上飞机，声称没坐上飞机就不算延误，在我坚持之下仍然受理了，说是否属
于理赔范围由理赔员判断。我们第二天到机场，打印了登机牌，开了延误证明（现
场全部都是打印好的延误证明，没有取消证明，正合我意），办理值机时发现改签
有误，有订位无票号，于是地勤又处理了一下才给我们办理了登机牌。
回家后，我按照保险公司发来的短信准备了理赔申请书（从招行网站下载）、延误
证明复印件、行程单复印件（也可用订单复印件，应该是可以用电子的）、登机牌
复印件、信用卡购票记录（我使用的是南航网站的截图、支付宝的账单截图、招行
的账单截图，三者价格相同、日期相同，支付宝和南航的订单号相同）、信用卡复
印件、身份证复印件、食宿和打车的发票原件。我附上了一个证据目录，按照诉讼
的习惯将材料分组，写明证明的事项，并将各组证据分别夹好、留下副本，并将关
键文字用笔标出（比如单号、票号、价格、日期等），寄给了保险公司。约两三天
后我接到电话，保险公司说材料没有问题，只有住宿发票抬头需要是我个人的姓名
，于是将发票寄给我，我再寄到三亚，花了一个星期时间更换了抬头。将发票寄回
给保险公司后，约一周收到了赔款，是在我电话催促后立刻就打款了，不过打到了
我的信用卡里……二、注意事项1、投保条件
必须使用该银行的信用卡全额支付机票款，部分银行并不是全部信用卡都提供保险
。机票不在乎购买渠道和票价，但猜测如果通过不正规的途径购买可能存在问题（
较难证明该刷卡是购买机票），只要价格、单号相符，即使纯粹使用网站截图也可
以作为证据（理论上可以造假，但保险公司应该会联系银行，除非你当日刚好有一
笔同数额同渠道的刷卡，例如支付宝上两笔款）。有一个例外，目前只发现广发在
不使用该行信用卡购票的情况下可以投保（中行的条款有漏洞，下文详述，但从客
服反馈来看应该是不同意的，你真的想和中银保险打官司么？）。所以我建议购票
时确认你的信用卡提供航班延误险，并尽量让所有同行者单独使用他们自己的信用
卡买票，以获得知名的赔偿。2、所需材料
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几乎所有银行都要求提供登机牌、行程单和延误证明，大部分保险公司要求你延误
时就办理过登机手续，但由于航班被取消后登机牌会被收走，只持有实际成行的登
机牌应该也可以（也因此避开了招行等银行的霸王条款，下文详述），如果你完全
没有办理过登机，也就是说选择了退票且没有再使用飞机进行同一旅行，大部分保
险公司是不赔的。行程单我猜测应当打原始未改签的行程单，如果打到更改后的行
程单，日期就不对了，而且似乎不能体现出来是非自愿签转（不确定，请指正）。
航班大面积延误的时候往往一片混乱，延误证明往往随便手写，我们应当要求工作
人员尽量写明原航班、新航班、原时间、实际时间等所有信息，并在所有手写内容
上盖章，特别是有涂改的地方。总之，我们应当在延误发生时就打好行程单、尽量
办到登机牌、开具延误或取消证明（延误证明更改好，理论上取消证明不能证明实
际延迟了多久才成行），然后在实际成行时再开具一次延误证明（这样运气好的话
你能获得两个延误证明，对于广发等可能有用），而且别忘了给所有同行者单独开
延误证明（也许会有用的，哪怕他们没有保险）。3、赔付标准
各保险公司的赔付标准各有不同，下文会进行比较；一般都会包含一个不需要材料
证明的最低津贴（即哪怕你在机场干坐了几个小时也给一定数额的补偿），至于对
费用的审查，目前猜测（有些保险公司是明示）：在保险金额范围内，只要是有正
规票据的食宿和交通花费，无论是否合理（即不考虑是否有必要，哪怕你住豪华酒
店，吃自助餐，叫豪华车接送），都给赔付。不过建议在遇到航班延误时，不要超
出自己的消费能力进行消费，否则一旦出了什么差错导致不予赔付，岂不追悔莫及
。4、免责条款
这是大部分人最容易忽视的部分，实践证明保险公司也未必会用一些恶心的条款来
逃避责任（可能他们根本就没兴趣好好看我们的材料，也是基于这种猜测我才将材
料整理分组、标注关键处，就是为了让理赔员看一眼就批，减少扯皮的机会），但
我们在购票时应尽量避免使用免责条款较宽泛的信用卡。另外提醒，大部分保险公
司均要求出险后若干小时电话报案（不需要提供任何资料，资料可以后补），这一
点一定不要忘了。

三、部分银行赠送航班延误险比较1、招商银行
投保条件：必须使用招行卡全额购买本人机票，仅限航空联名卡、酒店联名卡、白
金、无限卡
所需材料：需要登机牌、行程单、延误证明和购票刷卡证明等
赔付标准：延误4小时，普卡300（无最低津贴）、金卡/运通绿1000（无最低津贴
）、运通金/白金/无限2000（最低津贴500）。值得注意的是，无累计赔偿限额。
免责条款：除了一些正常的免责以外，最恶心的部分在于这一条：“自中华人民共
和国境内（包括港、澳、台地区）出发，在办理登机手续前已确定航班延误或取消
”，如果严格执行，就意味着像我此次航班大面积延误时，还没办法办理登机手续
就被取消了航班的乘客得不到赔偿。该保险公司的解释是一般此种情况乘客可以提
前作出准备（例如根本不去机场），不会产生太多的损失（我在三亚回不来难道不
是损失？），而客服说要坐到飞机上才算“办理登记手续”应当是没有法律依据的
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。幸好此次没有严格照此执行，否则我就无法获赔（这就是我拿到钱后才敢写这篇
文章的原因……）。
其他：招行有一个赔付易，在招行出行易购票，晚点4小时自动赔付500元，无需申
请无需证明，甚至还包含因恐怖活动而晚点的情况……但是注意这一免责条款：“
客户在值机前，气象部门已发布预告的自然灾害、恶劣天气等情况所导致的延误”
。其实一切天气灾害都有提前预报的，只不过未必能确定影响航班而已。注意只要
是“气象部门”，并非“中国有资格的气象部门”，只要是“已发布的气象情况所
导致的延误”，不需要“已发布的延误情况”，所以……这句话如果充分解释，基
本涵盖了一切天气原因的延误。要不要用出行易购票，请自行斟酌。2、中国银行
投保条件：网站上的附赠保险指南真没写要用中行卡购票（信用卡介绍里倒是写了
）……但是注意这一句：“适用条款：《中银保险有限公司银行卡持卡人附加航班
延误保险条款》”，而搜到该条款后你才会看到：“本附加险合同可附加于银行卡
持卡人航空团体意外伤害保险合同或银行卡持卡人公共交通团
体意外伤害保险合同”，而查询主险（航空团意险），你会发现有必须使用中行卡
购票的条款。总之中行的律师一定是脑子有问题，如果各位朋友真的不用中行卡购
票去要求中银保险赔偿，我认为诉讼胜率还是有的。中行投保的卡不明，至少包括
白金、航空卡等，请自行在中行网站核实（看具体卡的介绍）。
所需材料：与招行基本一样，但写着延误证明要正本
赔付标准：延误4小时，白金/金/普500；延误8小时，白金/金/普1000；全年限额
为白金3000，金/普2000。
免责条款：看看人家的免责条款：“被保险人在购买预定搭乘航班的机票时，已存
在导致旅程延误的情况如恶劣天气等”，多么令人感动，这才是较合理的规定。不
过要注意中行的保险是包给中银保险的，全部的工作人员都是一口爱理不理的北京
口音，实际理赔的情况如何还有待考证。3、中信银行
投保条件：必须使用中信卡付费，必须在特定渠道（虽然包括了几大航官方和携程
易龙，但大多必须以中信渠道注册，只有一个“携程移动客户端订票渠道”不知是
不是所有携程客户均可，否则相信没人为了延误险而特意选择中信渠道。支持中信
所有卡。
所需材料：基本和上面一样，有趣的是没写需要延误证明（中信自己去核实么？）
，但注意所有材料必须在出险后5日寄到保险公司。
赔付标准：延误2小时，白金1000（最低津贴1000）、无限/世界5000（却没写最
低津贴）；延误4小时，白金2000（最低津贴1000）、无限/世界5000、航空类等
金/普2000（无最低津贴）、其他卡1000（无最低津贴）；需要注意的是赔付不超
过机票票面价+燃油费。
免责条款：注意这两条即可“ 由于自然灾害或自然灾害以外的原因导致的机场关闭
”，“由于航空公司因乘客数量少的原因而取消航班导致的行程延误”
其他：中信将延误险缩短到2小时被很多人关注，但是要注意上面的几个条款，特
别是特定渠道、赔付不超过票价和5日内邮寄问题。4、广发银行（特指南航卡）
投保条件：未查到广发普通卡提供航班延误险，各类白金卡需以信用卡支付80%旅
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费，但南航卡（包括白金/金/普）条款极为特别：“被保险人是指：已成功激活广
发南航明珠信用卡的、年龄在16周岁以上的主卡持卡人；或者以上主卡持卡人与其
配偶或未成年子女同时搭乘同一班机出行时，持卡人、同行配偶、同行未成年子女
为被保险人。”“在保险期限内，被保险人以乘客身份搭乘中国南方航空公司固定
航线的民用或商业航班之班机时……”，也就是说，严格按照条款来看，只要乘坐
南航班机就可以享受广发南航卡的延误险，无论使用什么方式付款都可以；配偶及
子女在没有南航卡的情况下也可以赔付（因为很多食宿是按人头定额的），另考虑
到意外险可以重复获赔，理论上如果你使用他行卡付款，可以获得双份赔偿（这就
是让你尽量多开延误证明的原因）。
所需材料：只需要南航的延误证明和其他正常的材料，不需要购票证明，这也证明
了上面的推断是正确的。
赔付标准：延误4小时，白金2000、金卡1000、普卡300（均为上限），有大量限
制，食宿上限较低且要发票，不过可以充手机话费（要当天充值发票）。总的来说
赔付标准非常严格。不要用它买票，但值得持有……但需要证实。
免责条款：有和招行一样的“自中华人民共和国境内（包括港、澳、台地区）出发
，在办理登机手续前已确定航班延误或取消”，考虑到广发很可能是和南航合作搞
的这个特殊保险，想要骗南航说已经办过登机牌估计没那么容易。

其他银行的信用卡也可以参考上面的分析，由各位朋友自行得出孰优孰劣的结论（
顺便一说，部分保险公司单独出售此类保险，建议自行了解）。总体来说，在没有
超过限额的情况下，个人建议使用中行卡购票，其次是招行/中信等各有特色的银行
，而持有一张广发南航卡是颇有必要的。经过合理安排航班延误险，无论公务还是
自费出行，都能免除不少损失、甚至带来补贴，令本来不快的延误之旅变得轻松而
惬意，个人认为这是比不少羊毛不多的优惠活动更值得注意的事情。另需注意，编
造未曾发生的保险事故、对发生的保险事故编造虚假的原因或者夸大损失的程度，
是可以构成犯罪的，请务必依法索赔。
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