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2010年的中国信用卡市场仍然是一出又一出的多角戏。作为中国银行业市场最为市
场化的领域，信用卡发卡“圈地运动”的余波正在衰减，来自于监管机构的“金牌
”与日渐负面的“风评”已经强力约束了过去数年中发卡不慎的行为。在信用卡发
卡行的外围，矛盾依然交织甚至恶化，全年的热点是银行卡组织之争VISA与银联之
争“对簿”WTO在吸引关注的同时也在转移视线。前者强硬“剥夺”持卡人路径选
择并意图撬开中国市场大门；后者隐藏在民族品牌招牌之下，借芯片卡“三位一体
”式（央行+PBOC2.0+62BIN号）推广谋求银联标准卡2015“一统江湖”。

与此同时，2010年也是发卡银行回归理性的黎明前夜深度经营、专业的客户生命周
期管理成为发卡银行的广泛共识。中国银监会酝酿的《商业银行信用卡业务监督管
理办法（征求意见稿）》也终于开启了信用卡行业的“立宪”进程。

发卡：告别运动式增长

虽然全年数据尚未完成统计，但从中国人民银行连续三季度公布的社会支付体系运
行情况报告等权威信息来看，信用卡发卡量“火箭式”增长的局面暂告终结。

从各上市银行2010年半年报、三季报及行业公开数据来看，主要发卡银行2010年
发卡量规模增幅约20%~30%的区间，同火热的2007年与2008年已不可同日而语
。腾讯网和数字100市场研究公司早前发布的《国内银行信用卡测评报告（2010）
》也指出，由于各银行的信用卡业务发展水平不一，逐渐出现了银行卡业务的阵营
分化。“发卡规模相对较大、竞争力强的银行在进行市场扩张的同时，更注重对已
有市场的维护和价值挖掘。而一些银行卡业务规模较小的银行，仍然会将更多精力
放在拓展市场规模上”。在2010年，平安银行、北京银行、宁波银行、杭州银行、
浙江泰隆银行甚至更多的城商行正成为这个领域的“后起之秀”。

可以预期，城商行等信用卡市场“新军”的涌入将持续至2011年。由于规模不经济
、网络覆盖不足，城市商业银行不能照搬大行“同质化竞争”的粗放增长模式，但
是如果做好市场细分，依托在政务银行、中小企业银行和市民银行三大领域形成的
相对优势，同时大力开发信用卡循环信贷，城商行信用卡业务足以形成自身的独到
优势。北京银行信用卡在2010年已进行了较为成功的实践立足北京市民开展刷卡、
融资营销，雅俗共赏的方式赢得持卡人的认同。根据中国银联有关数据，北京银行
信用卡卡均交易笔数连续6个月排名全国第一。

2010年信用卡市场的新发卡似乎主要集中在商旅和高端卡领域，直面大众的信用卡
新卡种类较以往大为下降。在卡债呆坏账日渐抬头的形势下，信用卡发卡也出现了
“低风险”的倾向。光大银行的“阳光存贷合一卡”、中国银行的长城借贷合一卡
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、长城环球通卡均打着“借贷合一”的旗号，一方面确实满足了持卡人整合个人账
户的局部需求、向透支偏好较低保守型人群递出了橄榄枝，另一方面也体现了其在
“低风险消费”理念下开创新业务模式的意图。但这一取向是否能够大行其道并不
乐观，在此之前，浦发银行的借贷合一卡早已面世近4年。

促销不再“给力”

纵观2010年，尽管发卡银行仍然在为竞夺持卡人“主信用卡”而开展着刷卡、分期
购物及现金分期业务，但是不计成本的促销和手续费价格战并未出现。因为注重投
入产出比，汽车分期、定向购物分期等业务风生水起。在细分积累客户的基础上，
发卡银行普遍围绕持卡人的“生命周期”，推出依托与商户合作的促销活动。尽管
在媒体观察者看来，来来往往的信用卡促销略显凌乱，但实际上这是各行信用卡中
心资源整合、数据库营销实力较量的开始。

从回馈力度来看,2010年最“给力”的信用卡促销活动或许是工商银行在京与中国
石油推出的刷卡加油返点（限加油卡）活动回馈率达5%。此外在航空联名卡订购
机票（中银、民生国航知音联名卡）、家电升级（交行与苏宁、北京银行与创维电
视直销）等领域，信用卡促销活动也为持卡人创造了普惠价值。与之相比，信用卡
积分促销已经步入了常态化的状态。部分媒体与机构已经将各行信用卡积分对比演
变为公众教育的“固定栏目”，持卡人对积分礼品回报渐趋理性。但由于客户规模
效应，积分礼品产业快速扩张，部分发卡银行（特别是采取积分永久有效政策的银
行）“消化”积分的压力将会在未来凸现。

“激活睡眠者”是贯穿2010年全年的信用卡促销活动主题。以往，部分发卡行倚重
信用额度“提额”的方式，试图靠高额度吸引持卡人，但也有饮鸩止渴的副作用。
从公开信息、微博交流来看，2010年的信用卡“激活”主要依靠积分馈赠和定向礼
品，招行、交行、中信的促销活动也都曾在微博中引发一定讨论。获取一个新客户
的成本往往是挖掘现有客户成本的数倍，因而使已有持卡人从“激活”到“悦活”
正是信用卡精耕细作之道。

坏账：放水难冲沙

2010年的信用卡业务因既往发卡“泛滥”之惯性，舆论形象继续下沉：恶意透支、
啃老、乱发卡等个案依然在不断地为媒体所放大。这一“风评”加上央行定期披露
的信用卡坏账数据，进一步加剧了信用卡业务在社会公众（偏保守的主流民意）和
监管机构的负面印象。然而，毋庸置疑的是，信用卡坏账的绝对金额在累积，疥癣
之疾有演化为心腹之患的可能因为中国信用卡市场的信用风险毕竟尚未经过完整经
济周期和利率市场化的检验。
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尽管由于信用卡应偿信贷总额的大幅增长，逾期半年以上的卡债占信用卡贷款之比
不升反降，但央行依然坦言“信用卡坏账风险仍值得关注”。因为从年中2.5%的坏
账率回落至三季度的2.1％，其实是分子（坏账）依然增长但涨幅逊于分母（卡债总
额）放水冲沙之故。尽管有统计口径差异（信用卡坏账本息是否纳入）、坏账核销
等因素的影响，但信用卡贷款恐怕将成为中国银行业连续数年不良贷款余额与比率
“双降”格局下的特例。

根据上市银行2010年的半年报，我们大致可以判断，信用卡业务收入构成中，60%
左右已为利息收入（国有银行会略低，不同银行口径有异），盈利模式似乎已接近
成熟市场。可数据背后，利息收入的真实含金量恐难经推敲，真正的客户资质差异
、风险控制水平恐怕还需要等到潮水退却时方能显露“谁在裸泳”。
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