
智行理财网
信用报告出现问题，怎么办？

日前，史上最大卡信息泄露事件爆出——美国家得宝5600万信用卡信息被盗，据
悉此次黑客攻击最早可能始于今年4月，而到9月2号才得知这个消息。近5600万信
用卡用户信息可能存在泄漏危险。 大数据时代，信息就是财富，个人信息被采集早
已“防不胜防”，与我们自身经济切实相关的信用卡安全，更不容小视。
那么，普通持卡人怎么能够发现信用卡信息有没有泄露呢？ 信用卡账单：收到信用
卡账单后，认真核对下每一笔交易信息，如果发现有问题，立即与银行进行沟通，
如果异常问题严重，比如非本人交易次数超过两笔，建议持卡人修改一个更复杂的
密码，或者直接停止使用该卡，改换其他银行信用卡。 个人信用报告：个人信用报
告可以更全面反映信用安全问题，小融建议卡友们利用好每年2次免费查个人信用
报告的机会，及时查询个人信用信息，了解信用动态。 一旦发现信用报告有问题，
如被盗刷，发现不属于自己的异地交易，卡友们可以参考田田的做法：第一步，找
就近的发卡行网点或者商店刷卡，证明卡在自己手中；第二步，向银行申诉，就问
题交易提出异议，申请银行不予承认；第三步，报警。小融还要建议卡友的是，即
使以上步骤都有效，问题也解决了，也不代表你的信用卡没问题了，建议注销此卡
，改换其他银行信用卡。 信息时代，泄密如此容易，我们持卡一族，能做的也就是
从自身做起，不随意泄露个人身份信息，不告知别人信用卡的安全码、账号等信息
，不泄露密码，不点击来历不明的链接等等，从小处做起，保护个人信用安全。
个人信用报告查询方法：
网络查询 柜台查询 北京市信用报告查询地图：
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