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招行信用卡因不当催收屡遭投诉

  

招商信用卡一直是许多朋友最喜欢的信用卡产品。它不仅易于下卡，而且具有很高
的额度。银行紧跟时代潮流，不断推出年轻人喜爱的信贷产品。多年来，它多次获
得“最受客户喜爱奖”。

但是，不管它多么流行，仍然会有一些过期的现象。面对逾期客户，每家银行都会
采取相应的收款措施。

但是，在催收集过程中，如果使用不当，很容易被顾客抱怨。这并不意味着您是债
权人，您可以采用任何收款方式。您至少在不损害客户利益的前提下，需要遵守某
些规则和法规。。

最近，招商银行因催收服务问题收到客户的投诉，声称他们的个人信息已泄露。袁
先生夫人名下的账户自去年7月开始失效。银行长时间无法联系持卡人或联系人。
该行只好委托第三方机构进行催收。袁先生说，他对收款人员的对话态度非常不满
，该银行无故泄露了债务人以外的第三方信息，但该银行认为其处理账目的过程是
合法和合规的。没有泄漏问题，并且如果确实发生不符合服务标准的情况，则必须
认真处理。

实际上，面对托收投诉并不少见。在最后一个季度，有关投资促进的投诉数量达到
1,008，在金融机构投诉季度列表中排名第八，比上一期上升2位。投诉主要集中在
信用卡无法协商还款、逾期的恶性收款问题，包括骚扰债务人的亲戚和朋友、披露
个人隐私以及涉嫌冒充公诉人的威胁。

近年来，许多银行因信用卡催收外包管理问题而被罚款。例如，交通银行太平洋信
用卡中心因未能保护客户的个人信息而被罚款一百万元;上海浦东发展银行因疏于催
收外包管理而被罚款50万元;招商银行因未能保护客户的个人信息而被罚款一百万元
。

面对袁先生的案件，招商银行信用卡中心表示将进一步改善外包催收管理，改善客
户体验，并进一步改善会计处理结构。
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