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在网上，对于微博影响力有这样的调侃：你的粉丝超过一百，你就是本内刊;超过一
千，你就是个布告栏;超过一万，你就是本杂志;超过十万，你就是一份都市报超过
一亿，你就是CCTV了。

如今，微博正借助于其客户体验可信度高、传播速度快，传播门槛低、几乎可以忽
略不计的费用等优势，被越来越多的银行所重视，纷纷开通官方微博，以期提高品
牌形象、拉近客户关系、提高客户黏度。而信用卡作为银行的朝阳业务当然不落人
后，多家信用卡中心争先恐后地开通了官方微博。

微博之力不可小视

中国互联网络信息中心(CNNIC)调查显示，截至2011年底，中国微博用户约有2.5
亿，而2010年底时只有6300万。这表明中国5.13亿网民中有近一半都在使用微博
。

而两大微博运营商新浪和腾讯的数据显示，注册用户数更高。据新浪称，截至去年
9月底，新浪微博注册用户达2.27亿。腾讯截至去年9月底其微博注册用户已高达3.
1亿。

那么微博具体是什么?微博，即微博客的简称，是一个基于用户关系的信息分享、
传播以及获取平台，用户可以通过WEB、WAP以及各种客户端组件个人社区，以1
40字左右的文字更新信息，并实现即时分享。国内新媒体领域研究学者陈永东在国
内率先给出了微博的定义：微博是一种通过关注机制分享简短实时信息的广播式的
社交网络平台。微博的很多传播是以内容为主的，文字、视频、图片，或者一些有
趣的动画，或者是二维码。

而在很多银行眼里，微博并不仅仅是一个营销渠道，更重要的是一个交流平台。招
商银行(600036,股吧)办公室品牌管理部相关人士则表示，通过微博，跟客户的沟通
更直接，客户可以通过发私信进行投诉，银行可以更及时地答复投诉人。因此，银
行更看重通过微博来进行品牌声誉建设、履行品牌社会责任、公益慈善，加强与客
户的关系维护等作用。

据记者不完全统计，截至2012年1月30日，有10家信用卡中心在新浪网站开通了官

                                    1 / 3



一秒通1MT.CN
信用卡中心微博 包罗万象显个性

方微博。拥有粉丝数排名前三位的是民生银行(600016,股吧)信用卡中心、招商银行
信用卡中心、中信银行(601998,股吧)信用卡中心，粉丝数分别是430457、36808
7、120999。而发布微博排名前三位的是招商银行信用卡中心、中国银行(601988,
股吧)信用卡中心、中信银行信用卡中心，分别发布了2023条、1969条、1555条。

微博传播营销为主

各信用卡中心开通的微博里，在微博传递的信息中，日常推广性的促销活动占据了
相当数量，服务信息、用卡提示性微博也有不少。同时，还有一些引导性的人生箴
言、名人名言，一些体贴性的温馨问候，甚至娱乐性的小笑话，可谓五花八门，图
文并茂，同时还有视频展现，内容丰富多彩，既有商业性也有趣味性。可谓是又打
通了一条传播的渠道。

记者摘录了一些信用卡中心的微博，其中都是最新的促销活动，用词俏皮、生动，
有宣传图片、视频等，因为促销很多，有的是与各种媒体配合发布的，也有一些是
没有在传统媒体上出现的。

比如，建行信用卡发布的龙年就要办龙卡，e点就行送好礼1月15日至3月31日未持
有建行信用卡的客户登录建行网银或建行网站在线申办建行信用卡并成功出卡，且
在6月30日前任意刷卡消费一笔，即可获赠20元话费。

中国银行信用卡发布的至2012年4月30日期间，若你持中行信用卡于境外消费，那
亲临伦敦奥运会场的机会可正悄悄向你走来哟!活动期内在境外刷卡交易额最高的前
三名客户可获奥运套票一套;同时只要境外消费达1万元以上也有抽取奥运套票的机
会，抓紧行动，我们在伦敦等你来哟!

兴业银行(601166,股吧)信用卡中心发布的2012年1月1日至2012年6月30日，首次
成功申请兴业银行信用卡主卡且首张卡片为兴业低碳信用卡的客户，核卡后60日内
完成首刷，且自首刷月起连续5个自然月(含首刷当月)每月积分交易满3000元，即
可获赠兴业银行定制折叠自行车一辆。

招商银行信用卡中心发布的招行腾讯游戏卡，无论是动感的腾讯游戏LOGO，还是
金属感的穿越火线CF LOGO，又或是酷酷的地下城勇士女枪手剪影，随您选择开卡
刷满额即获2000积分!兑换腾讯游戏专属装备，打怪升级必然霸气十足。

中信银行信用卡发布的赴港享专车，悠然快乐行活动，即日起至2012年6月30日，
致电至尊租车预订中心4006-788-588预订深港包车服务，可享受中信信用卡专属
优惠价，享受您的旅程，让您舒适享受惬意好时光!
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推广服务功能为辅

除了促销活动外，各信用卡中心还有一部分微博内容是告之持卡人信用卡服务功能
的，即进行一些善意的提示。这样可以让持卡人在刷卡之后也能更放心、更安心。

在用卡方面，中信银行信用卡提示境外使用信用卡卡片选择有学问：刷卡消费应优
先选择与交易币种相同的清算币种卡进行支付，可避免支付因货币转换成本导致的
相关费用。例如： 用港币卡支付交易货币是港币的交易、用美元卡支付交易货币是
美元的交易、用欧元卡支付交易货币是欧元的交易。、便利还款还款方式推荐：如
您拥有其他银行的借记卡，并且其借记卡已开通网上银行支付功能，您可通过支付
宝、财付通向中信信用卡跨行转账还款，还款实时到账，免手续费。

中国光大银行(601818,股吧)信用卡中心的您的签名很重要：为保证您用卡顺畅，请
您在收到中国光大银行信用卡后，先确认卡面信息准确无误，并在卡背面的签名栏
内签名，在日常用卡时，请使用相同样式的签名。为保障您的权益，刷卡消费签名
前，请先核对签购单上的卡号、金额及币种是否正确;同时请不要随意在空白的签购
单上签名。

各信用卡中心推出的信用卡服务功能，在微博也有体现。比如，中国光大银行信用
卡中心的一个短信，就可以让身在外地不方便看账单的你看到本期账单，实惠又方
便，记住了吗，编辑短信账单#卡号后四位发给95595就可以啦!以及为了保障网购
安全，光大银行信用卡特别含有动态密码支付模式，支付时系统会自动向持卡客户
在光大银行信用卡预留的手机号码发送动态密码，客户只需在网页支付页面输入正
确的动态密码即可完成支付。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

