
智行理财网
持卡人因意外事故身故或残疾 可免去信用卡欠款

  

“意外免还款”是国外信用卡市场一项较为成熟的服务，指的是持卡人因意外事故
身故或残疾，卡中心可以免去其全部或部分欠款。

现如今，这项服务已经被国内部分信用卡机构借鉴，民生银行、平安银行、交通银
行先后推出了特殊免还款服务，持卡人可以自愿加入。

民生首创意外免还款服务

特点：意外身故或全残后一切账务欠款全部免除 到期后每年自愿续保。

民生银行是国内首家推出信用卡持卡人“意外免还款服务保障”的机构。凡民生银
行金卡、普卡的主卡持卡人均可以申请该项服务。申请经核准后，持卡人一旦因意
外情况身故或全残，就能豁免信用卡内欠款。

其实，持卡人的欠款并非由银行买单，而是转嫁给了保险公司，参与保障的持卡人
相当于参加了一份团体意外伤害保险。

按照合同规定，年龄在18～70周岁的民生信用卡金卡、普卡持卡人可以申请成为被
保险人，职业类别必须是保险公司规定的一类、二类职业，也就是风险性较小的职
业，而从事高风险职业，如航空业机上服务员、国内外航线民航机飞行人员、邮政
快递人员、电信及电力工程设施架设人员等三类、四类、特案、拒保类职业的持卡
人则不能作为被保险人。

保险期间为一年。新申办民生金卡、普卡信用卡的客户只要在申请表上增值服务栏
位勾选“意外免还款服务”并签字确认即视为愿意投保。保险期从信用卡激活的次
月15日零时起，至下一年度对应日前一日的24时止。已经持有金卡、普卡的持卡人
在用卡阶段可以申请，一年保障到期后也可以自愿续保。保险期从卡中心收到客户
签字的《意外免还款服务协议书》的次月15日零时起，至下个年度对应日前一日的
24时止。

这份保险的保费为20元，持卡人投保后，激活信用卡或申请服务后的第一个账单日
会扣除这笔款项。

成为被保险人的持卡人一旦遭受意外伤害，且自意外伤害发生日起180天内直接导
致身故或全残，就可以得到保险公司的保险金，也就是信用卡账户内全部欠款，包
括主卡及附属卡的本金、利息、滞纳金及其他应收账款。保险公司承担的保险金额
不超过金卡、附属卡持卡人账户信用额度总额的1.5倍，最高10万元。
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发生事故后，持卡人家属或本人应按理赔流程申请保险金。按规定，被保险人本人
或受益人应于知道或应该知道保险事故发生之日起5日内拨打民生银行客服电话，
由保险公司核实出险情况。在被保险人提供相关的理赔资料后，由保险公司审核赔
付。

交行信用保障服务

特点：免除欠款并赔偿2000元慰问金。

交通银行信用卡增值服务中有一项称作“信用保障”，除了提供短信提醒、特别2
天还款宽限期外，持卡人的人身意外也有了保障。白金卡、准贷记卡、附属卡以外
的交行太平洋信用卡持卡人均可以致电客服中心申请，每季度收取9元服务费。

凡是定制“信用保障”的交行信用卡主卡持卡人，都会成为团体人身意外伤害保险
的被保险人。在保障期内，若因意外事故身故或残疾，其定制服务的主卡及附属卡
下的欠款余额可以得到赔付，但最高赔付金额不超过信用额度(承担的欠款截止事故
发生当日零点止)。也就是说，如果持卡人拥有数张交行信用卡，那么只有开通了“
信用保障”服务的卡片方可享受特殊免还款待遇。

与民生银行特殊免还款服务不同的是，保险公司还将赔付持卡人或其继承人2000元
身故或残疾慰问津贴，不过对于账单中的利息和滞纳金则不予承担。

每位持卡人的保险期间自卡中心确认的成功定制“信用保障”服务的次日零时起，
至服务有效期届满日24时止；如果持卡人提前退订“信用保障”服务，那么保险期
间至持卡人退订日24时止。

当持卡人在保障期间内出险，需致电交行信用卡客服提出理赔申请，卡中心在审核
申请人身份后，会发送理赔客户信息表给保险公司，再由保险公司与理赔申请人联
系，搜集理赔资料后予以赔付。最晚的申请提出时间不能超过事故发生起的两年。

受益人从保险公司获赔的保险金中，信用卡欠款免除部分金额将直接转入交通银行
太平洋信用卡中心的指定账户，用于抵销持卡人的相关欠款，受益人不得挪作他用
；慰问津贴部分及伤残鉴定费用(若有)将转入受益人的指定账户，供受益人自行支
取使用。

平安银行特别豁免保障计划

特点：意外疾病身故双保险，按消费金额收取保费。
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平安信用卡中心推出的特殊免还款服务称为“平安守护”账务特别豁免保障计划，
平安信用卡持卡人可自愿加入。

该计划与民生银行、交通银行特殊免还款服务最大的不同在于，将疾病身故纳入了
保障范围，也就是持卡人无论因意外伤害还是疾病导致身故，账户欠款都将由保险
公司代为偿还，平安银行在收到保险金后会免去持卡人的相关债务，亲属也就无需
承担偿债义务了。

这项计划的收费标准也比较特别，持卡人每月需按照当期账单金额的万分之四缴纳
保费(最低1元，最高5元封顶，如果当期账单为零，则无需缴纳本期保费)。所有保
费均通过平安信用卡进行代扣缴，当月保费将在下个月账单中出现，持卡人只要像
往常一样还款即可获得保障。

这份计划的保障金额不设上限，以全部清偿持卡人账户欠款为准，包含所有交易本
金、年费、手续费、滞纳金、利息以及分期产品剩余应付本金。

新申办平安银行信用卡的客户，只要在申请表上“保险服务申请”栏位勾选“申请
加入本计划”并签字确认即可加入这份保险计划，而已持有平安银行信用卡主卡的
客户，只要登录信用卡网上银行后，在“我的设定”菜单下勾选“同意”并确认即
可。

持卡人在申请卡片时若勾选加入“平安守护”保障计划，那么自新卡核发次日00：
00时起保障开始生效，直至持卡人在平安银行信用卡网上银行申请退出本计划的下
期账单日24：00时止。已经持有平安信用卡的被保险人的保障自客户在平安银行信
用卡网上银行申请加入本计划的次日00：00时起生效，直至持卡人在平安信用卡网
上银行申请退出本计划的下期账单日24：00时止。主卡持卡人没有申请退出视为自
动续保。

一旦发生保险责任事故，被保险人家属需致电卡中心客服，按要求将理赔申请材料
送往卡中心相关部门，经核实后保险公司会予以赔付，保险金将直接给付至平安银
行。

为免还款伪造保险事故不可取

就如其他保险一样，特殊免还款保障也有着发生道德风险的可能性，不过持卡人为
了免去信用卡账户欠款而伪造保险事故并不容易，也实在不可取。

首先，在申请理赔时，持卡人或其受益人需要提供充分的证明材料。如民生银行规
定，被保险人或其家属必须提供：被保险人身份证明和申办信用卡相关资料、公安
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等有权部门出具的意外身故证明、公安部或卫生行政部门批准的二级以上医院出具
的被保险人死亡证明、户籍注销证明，或保险公司认可残疾鉴定机构出具的残疾鉴
定书。如被保险人被宣告死亡，就必须提供人民法院出具的宣告死亡判决书。可见
，核赔的严谨度丝毫不差。

其次，如果持卡人身故，信用卡中心就会留有相关的记录，想要“复活”重新办卡
也就不可能了。

此外，一旦被保险公司发现持卡人伪造事故证明，还可能对信用记录造成不良影响
，给日后的生活带来不便，那真的是因小失大了。
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