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昨天，市民李先生50万元额度的信用卡，差点让不法分子用“改手机号软件”成功
盗刷。李先生当即向本报82333333新闻热线反映了此事。记者详细调查后发现，
这是一种全新的，仅利用个人姓名、电话号码、身份证号即可实现盗刷信用卡的犯
罪方式，而这种骗局的核心就是“改手机号软件”。

手机凌晨被人蹊跷停机

李先生是一名商务人士，按以往的情况，他在每天的工作时间都会电话不断。然而
，直到昨天上午快11点，李先生手机仍保持沉默，当他拿起手机拨出时，竟被告知
，“对不起，你的手机已停机。”

这下就让李先生奇怪了，“我的手机话费充足，怎么会停机呢？”李先生马上拨打
移动的10086咨询，这一咨询又让他吃了一惊，客服称，“是你自己申请停机的。
”

一开始，李先生只是感到有些蹊跷，认为是移动公司搞错了，他当即否认自己申请
过停机，并要求恢复使用。大约在上午11点30分，李先生的手机恢复了使用，但不
久，他就收到了3条让他心惊肉跳的短信。

第一条短信称，李先生办理的民生银行信用卡已经被激活了；第二条称，李先生已
经成功设置了信用卡的查询密码；第三条称，信用卡消费短信提示功能被成功关闭
了。

这一下让李先生突然惊醒，他去年初办理的50万元额度信用卡，很可能已经在他完
全不知道的情况下，被人激活后消费了。

大额信用卡竟被人激活

李先生介绍，因为工作需要，他平时工作、生活很依赖信用卡。去年初，他在朋友
的推荐下，办理了一张民生银行的信用卡。李先生称，这张卡普通的消费额度是20
万元，但如果他提出申请，额度可临时提高到50万，但卡一直没有激活使用，“我
搬过一次家后，这张卡就找不到了，因为没激活不会去用，也一直没去找它。”

昨天下午，记者陪同李先生来到了民生银行武汉分行的信用卡营销中心。工作人员
介绍，李先生的卡是在凌晨3点26分被激活的，而且打来的电话号码就是李先生资
料登记中的手机号，对方不仅准确报出了李先生的身份证号，还准确回答了3个与
李先生个人信息相关的问题。民生银行因此才激活了信用卡。
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另外，工作人员还介绍，对方如果掌握了李先生大量的个人信息，即使手上没有信
用卡，也可能通过电话方式补卡，补的卡会寄到李先生登记时所留的地址。对此，
李先生更是感到一阵阵寒意，“很可能对方手中已经有卡了，他即使没偷到原卡，
也可以拿到补卡，因为我留的地址信箱是没有锁的。”

不法分子没来得及刷卡

幸运的是，可能是李先生发现及时，民生银行总行通过后台查询，没有发现李先生
的信用卡有消费记录。

在武汉移动汉口火车站营业厅，记者听到了“盗卡者”办理停机业务时的录音，从
他的声音判断，这是一名年纪不大的东北人。工作人员称，对方使用李先生的手机
号，凌晨3点打来电话要求停机，虽无法报出手机业务密码，但却报出了李先生的
身份证号和姓名。根据这些信息，工作人员才进行了停机操作。

对于这样一件事，两个单位的工作人员都认为，是李先生的个人信息泄露所致，并
建议他报警。

卡主质疑“漏洞太大”

李先生认为，身份证号和手机号并非保密信息，很多时候连进门登记都会用到，“
如果我有一个人的手机号和身份证号，就可以停别人的机、激活或挂失别人的信用
卡，犯罪分子可利用的漏洞就太大了。”

李先生本身就从事IT行业，他了解现在市面上有很多改号软件，购买和使用它们仅
需几百元。使用后，随意用一个电话号码拨出去，都可显示为蓄意设置的号码。

记者随后上网搜寻了“改号软件”字样，发现网上相关信息有70万个。对此，李先
生表示，在现在的技术条件下，银行和移动的一些身份确认操作有很大的漏洞，为
此，李先生决定报警，向警方寻求帮助。
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