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手机银行被盗刷 保险也能赔

  

手机银行被盗刷，保险也能赔。近日支付宝再次加强了对银行卡安全的保障，推出
了新版本的银行卡安全险，推出仅两个月购买用户已过百万。不过持卡人是否尽到
对自己信用卡的保护义务成为能否获赔的关键。

手机银行被盗刷也能赔

中国银行业协会的数据显示,2005年以来,银行卡诈骗犯罪的立案数量年均增长50%
以上。银行卡的安全问题日益严重。支付宝APP上线“银行卡安全险”，该保险由
中国人保和蚂蚁金服共同推出。与2014年9月首次推出的支付宝账户安全险相比，
这次银行卡安全险的保障范围加大，投保人的账户及所有的银行卡都在投保范围内
。

与银行相比，银行卡安全险的理赔范围更广。支付宝负责人表示，银行卡安全险保
险范围主要包含三大类：第一类是银行卡在线下盗刷，包括银行柜台、ATM机以及
各类刷卡消费场景的盗刷，第二类是网银渠道的盗刷，第三类是手机银行渠道的盗
刷。这就弥补了银行在一些情况不能理赔的空缺。

保额最高五十万

银行卡安全险有五档保费可选，对应不同的保额。保额分别是1万元、2万元、5万
元、10万元以及50万元，对应的保费分别为4.88元/年、8.98元/年、22.88元/年、
39.88元/年、135.88元/年。

银行卡安全险在办理理赔时需要提交一定材料，用户要在被盗刷7天内办理挂失，
理赔时需要挂失证明和被盗期间的银行流水和公安报案回执。

持卡人是否履行保护义务成关键

不过无论是银行还是支付宝方面都要求被盗刷的持卡人在提出理赔要求时证明自己
履行了保护卡片信息等义务。

目前银行对于银行卡盗刷的赔付有一定门槛，例如卡被盗刷，储户能够证明银行卡
在身边，银行在确认盗刷事实后会有相应分担损失的条款。银行谨慎的背后是由于
我国法律法规对银行卡盗刷案件的法律适用、赔偿责任承担等问题尚无统一规定。
广发银行负责人就认为，支付过程中涉及的主体除银行外，还可能包括收单机构、
网络支付平台等各类机构，各方对客户的身份核实及风险管控方面均有相应的责任
与义务，而持卡人在使用银行卡过程是否尽到了妥善保管银行卡和密码的义务也是
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案情判定的关键，因此根据案件事实的不同而得到不同的认定。不过对此持卡人普
遍感觉有难度。

银行卡安全险也强调妥善保护好自己的银行卡及其密码。在银行卡安全险的条款里
，持卡人自己没有妥善保护好自己的银行卡及其密被别列为免赔范围。

就此，专家建议持卡人要特别注意用卡安全，加强对自己信息安全的保护。在日常
使用手机时，不随意登录不明WiFi，不打开不明短信中的链接，不下载不明软件；
电脑和手机要安装安全软件。一旦发现受骗，要立即向公安机关报案。

快速办卡通道：平安标准信用卡

热门文章：

信用卡取现操作失败，竟因超过每日取现额度！

揭秘：网申信用卡总被拒，真实原因是什么？

5大类信用卡交易不累积积分，要少刷！

信用卡提额不难 多刷高费率POS机！

为什么那么多人热衷于信用卡提额，提额有哪些好处？

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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