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市民陈先生的钱包这两天被盗窃了，但他一点也不着急，因为他的几张信用卡虽然
没有密码，但是都有失卡保障，如果信用卡在规定时限内被盗刷，银行会作出相应
赔偿。岁末年初，信用卡因为丢失或盗用而遭受损失的情况屡见不鲜，记者了解到
，目前招行、交行、广发、光大、华夏等多家银行均推出了失卡保障服务，信用卡
失卡最高可赔5万元，保障时间最长可达到挂失前120小时。不过，并非所有信用卡
被盗刷都会获得失卡保障赔偿。

信用卡被盗刷最高赔5万

记者采访了多家商业银行的信用卡客服热线后了解到，目前有招行、交行、广发、
光大、华夏等多家银行均提供失卡保障，对失卡保障额度、时间以及保障范围都作
出了规定。给持卡人吃了颗“定心丸”。

据了解，失卡保障是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银行申请
挂失，则银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔
偿。各家银行针对盗刷损失进行的补偿，根据持卡用户信用额度的不同而有所区别
，目前国内多数银行提供的信用卡失卡保障额度大多在1万元至2万元不等。招行的
“失卡万全”保障中规定，金卡客户最高可获1.5万元赔偿，普卡客户最高可获1万
元赔偿。交行则向开通了“用卡无忧”的信用卡客户提供每年最高3万元的保障。
广发银行信用卡的失卡保障金额最高为卡片的额度。光大银行普通信用卡失卡保障
金额不超过5000元，金卡失卡保障最高不超过1万元。华夏银行的钛金丽人卡失卡
保障额度最高，可达5万元。

据悉，银行所提供的失卡保障，大多针对的是没有设置交易密码，仅凭客户签名进
行交易的信用卡客户，如果这类客户被他人恶意盗用信用卡，且刷卡消费造成了原
持卡人的经济损失，银行会对这类信用卡使用者进行一定的经济赔偿。

保障时间最长120小时

记者了解到，目前银行提供的失卡保障大多为48小时，也就是说银行对持卡人在挂
失前48小时内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。招行、交行、广发、光大
等银行提供的均为48小时的失卡保障，华夏银行信用卡最长可提供120小时的失卡
保障。

一旦发现自己的信用卡丢失，持卡人如何才能获得失卡保障呢？银行工作人员提示
，在申请信用卡失卡保障之前，应首先确定自己即将申办或者已经持有的信用卡是
否在失卡保障的服务范畴内，还应明确失卡保障的时间、保险额以及被盗刷后申请
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赔付的流程等。持卡人一旦发现信用卡丢失后，应立即向银行挂失，并查询卡是否
被盗用。如果已经被盗用，应立即向公安机关报案。在获取报案相关的证明后，持
卡人应向银行索取《失卡保障受理表》，待填写完毕后，连同报案证明等相关资料
一并回邮至银行指定地址。待银行查核属实后，才能享受失卡保障。

“保障”仅限于签名消费

使用信用卡过程中，持卡人难免会遇到卡遗失或被偷盗的情况。很多人认为，卡丢
失不用急，因为有“失卡保障”，被盗刷的钱款会由银行“埋单”！可事实并非如
此。

从保障范围看，“失卡保障”仅限于签名消费，凭密码消费、网络交易、电话转账
等，均不在“失卡保障”的范围之内。从保障时间来看，各银行规定不同，一般挂
失前24小时、48小时，最长120个小时内可获得“失卡保障”。从办理手续来看，
持卡人向银行挂失后，提供公安部门出具的被盗刷报案证明，填写银行的《失卡保
障受理表》后，再等待银行核实，决定是否给予赔偿。

需要注意的是，少数银行的“失卡保障”服务需要缴纳费用。如交行“用卡无忧”
服务为4元/月，每3个月一次性收取服务费12元。没开通“用卡无忧”服务的信用
卡，无法享受失卡保障。而广发卡在用卡频率上有规定，连续6个月没有发生交易
的信用卡将自动取消失卡保障功能。
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