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新冠肺炎疫情冲击之下，对线下的餐饮、医美、娱乐、交通行业都造成了很大的影
响。不少市民表示，除了必要的生活缴费，过去一两个月他们的信用卡基本没有消
费。

数位银行业内人士也透露，疫情期间，部分国有大行、股份制银行的对公信贷仍有
所增长，但个人零售贷款增速受疫情等因素影响较大。特别是信用卡发卡量和交易
量皆正呈断崖式下滑，多家银行已经转变信用卡运营策略利用多重手段自救。

发卡量、交易量持续双下降

近两月以来，各家银行的信用卡发卡量和交易量都呈断崖式下跌。究其原因还是和
疫情导致的众多市民们宅在家不出门息息相关。

从某股份制银行新增发卡数据看，今年截至2月底的信用卡发卡量不足去年同期二
分之一。该行信用卡中心负责人表示，整个2月份几乎没怎么发新卡，他们正在考
虑下调全年新增发卡指标。

据了解，在正规渠道办理信用卡，银行都要遵守“三亲见”原则，具体分别为“亲
见本人”、“亲见申请资料原件”、“亲见本人签名”。这是为了避免他人冒用别
人的身份证办卡，也是为了避免日后产生风险。即便是借助合作方的渠道办理联名
卡，理论上也是必须要在线下网点激活，除非以前就是该行卡客户，就可以在该行
app上激活。而受到疫情冲击，需要面签的线下发卡受阻情况十分明显。国家金融
与发展实验室特聘研究员董希淼认为，对信用卡等业务的面签要求，建议探索通过
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视频远程验证进行替代。可完善互联网客户多元化身份认证体系，解决I类银行结算
账户远程开户问题。

而在交易量方面，也有某银行信用卡中心负责人表示，该行信用卡交易量自1月下
旬开始大跌，至2月中上旬，直到2月下旬才有所回升。究其原因，是因为疫情不能
出门导致除了线上消费，线下消费显著下降。而线上消费中使用信用卡及消费贷款
的比例也不多。

3月3日，联合资信在其报告中表示，新冠肺炎疫情对部分行业、地区的回收金额影
响突出，减少甚至切断了受冲击行业、地区内不良信用卡债务人的还款来源。

由于目前境外疫情也开始蔓延，所以不仅是国内各家银行信用卡相关从业者如鲠在
喉，多家国际银行卡组织也都发出了风险预警。

2月25日，Mastercard下调第一季度收入预期，将一季度净收入增长预期下调2-3
个百分点，至9%-10%。原因是跨境旅游、跨境电商均受疫情影响，目前疫情持续
时间及严重性依然有很多不确定性。若疫情可在第一季度结束，公司全年净收入增
长或为低双位数。

紧接着，PayPal于2月27日发布警示称，疫情冲击旅游业和跨境电商，对第一季度
财报将减少约1%，预估一季度净收入47.8亿-48.4亿美元。疫情若持续扩大，第一
季营收将减少约2-3个百分点。

3月2日，Visa也表示，持卡人在海外的消费已大幅放缓，尤其是与旅游相关的消费
，本季度的收入增长将比1月30日的预期低约2.5-3.5个百分点。自新冠肺炎疫情爆
发以来，跨境增长率逐周萎缩，预计这种趋势尚未见底。不过，除旅行支出和某些
亚洲市场外，跨境电子商务并未受到重大影响。

春节本来是餐饮、旅游、交通的消费旺季，银行卡中心的“开门红”也指望于此。
然而新冠疫情下客户的足不出户，则让信用卡交易量持续下降。1月下旬开始，信
用卡消费就很疲软，银行前期铺设线下促销渠道全扑了空。

不过，随着线下商户逐渐复产复工，线下消费也在慢慢恢复。疫情结束之后，可能
会迎来客户的报复性消费潮，有效促使信用卡交易量的提升。

银行设法自救线上活动多多

当然，线下消费骤减得同时，各大银行信用卡部门各出奇招，通过促使线上消费激
增来自救。多家银行与餐饮、电商、电影等行业展开线上合作，支持其复工并引导
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线上消费。

例如，工商银行信用卡在工银e生活App上推出了爱购满减活动，多类产品满100减
50、满200减100，甚至还有断货严重的美妆产品可购。

招商银行信用卡针对餐饮行业在目前尚未大规模恢复堂食的情况下，在掌上生活Ap
p上新增了瑞幸咖啡、海底捞、肯德基等外送服务，已完成新型服务模型的开发，
也为更多商户的接入铺平道路。还通过预售的方式为商户提前锁定用户需求，目前
，已经有千余家商户加入预售平台。

上海农商银行信用卡以普惠金融、便民服务为核心，与苏宁支付合作推出线上活动
满99减50、满30减15等各类电商节购物满减活动，更有半价Huawei
Mate30pro等在线抢购福利。

广发银行信用卡推出了宅家“吃喝玩乐购”优惠，包括联合多家生鲜平台为宅家用
户提供日常采买优惠、加大信用卡商城产品促销和免息力度，还针对特殊时期各大
音视频网站的会员需求激增推出充值优惠等等。该行还发起了“工作餐安心送计划
”，连接有订餐需求的企业客户和餐饮商户，搭建平台为商户引流；通过预售方式
为商户提前锁定用户需求，通过引流+补贴的方式刺激消费。

中信银行信用卡主打的是“云经济”，在2月末推出全出行、线上教育、健身运动
、外卖生鲜、电商购物、影音娱乐、网红餐饮等7大行业在线消费权益。

平安银行信用卡中心则宣布全面实行移动支付发分，即不囿于线上、线下场景，用
户在线下通过支付宝、微信支付等线上支付手段消费，同样可以累积计入积分账户
。也就是说不管在线上还是线下消费，无论使用支付宝或是微信支付手段，只要通
过绑定的平安信用卡进行交易，都可以获得积分。
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