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人行的征信系统近年来凭借其翔实的资信以及客观的记录成为银行放贷、办信用卡
等事项的有力凭据。然而，记者日前采访了解到，我省多家银行目前开通了一种收
费的信用保障业务，凭借这种业务客户可以把原本固定的最后信用卡还款期限顺延
两三天，逾期记录也不会进入个人征信系统。信用可以用来买卖，这让许多客户觉
得损害的征信记录的征信记录的严肃性和公正性。在个人信用记录越来越重要的今
天，个人征信系统怎么成了银行赚钱的工具？

多家银行开设类似服务
记者昨天电话采访中，招商银行、兴业银行以及交通银行都有类似业务，虽然产品
名称不一，收费不一，但是功能无一例外都可以拖延最后还款期限，而不计入信用
记录。并且这种业务对于河北持卡人都同样适用。
在兴业银行网站记者看到，这款产品可以 还款宽限2天：服务有效期内，若持卡人
忘记在到期还款日还款，只要在此后2个自然日内(须在到期还款日后2个自然日的
晚6时前)全额还款，视同如期还款，不计算相应的利息和费用；只要在此期间偿还
最低还款额，亦不影响信用记录。
招商银行这款产品名为还款宝，定制产品后可以 信用保障3天还款宽限期，自到期
还款日后三天内还款，可免除因延误还款所产生的滞纳金和利息。
电话采访中，某银行的客服人员明确告诉记者，如果在还款日之后，持卡者连最低
还款额都没有还的话，逾期还款记录会上报给央行的。但是，如果持卡者办理了信
用保障服务，则可以延期2天还款。客户在还款日后的2天内还款，不会有滞纳金、
利息以及逾期记录带来的麻烦。
采访中，不少信用卡持卡人对这种业务表示欢迎。平时工作太多，经常就忘了到了
还款期，滞纳金和利息倒无所谓，关键是怕影响个人信用，这以后贷款真的有麻烦
，手中有三张不用银行信用卡的生意人小肖告诉记者，有了这个业务，他宁可多还
钱，免去可能的信用污点，他觉得很合适。

信用能否买卖引质疑
面对这种业务的产生，也有许多不同的声音，持这种观点的人士认为以有偿的方式
放宽客户的违约追责期，只要经过主管部门审批及不违反强制性法律，从效益原则
层面来看本无可厚非，但是因此而放宽了征信系统的收录门槛，由此产生的后果有
待考量。
专家认为，首先征信信息不是一家机构的信息，其他机构在征信信息共享时有权利
获取最原始最客观的状态资料；其次征信信息收录本就应当是一个极其严格严肃的
过程，这才会产生社会的公信力，而几元钱就可以获缓刑，这将大大降低其权威性
和公信力。针对未开通服务的客户来说，不对等的征信系统收录底线，也形成了事
实上的不公平，日后该征信信息适用于其他领域将产生更大的不公平。这种行为也
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将有可能为不法分子进行信用卡套现牟利行为，让出了更多的时间。
记者随后也查询了相关法律，在已经出台的《征信管理办法》中，对这一情况并没
有明文限制，可以说目前仍是一个监管空白点。
省内银行监管部门一位人士告诉记者，人行的征信系统具有严肃性、和公正性，这
种行为是否与征信有关规定相悖还不好说；同时，人行征信记录如果遇到还款日是
节假日的话，实际上系统会自动为还款人顺延两天的，银行究竟是钻了这个空子还
是确实在收费延缓信用记录，需要调查后证实。

链接：个人征信管理系统：我们的第二张身份证

2009年10月，国务院法制办公布了《征信管理条例》(征求意见稿)，这个消息犹如
一个重磅炸弹，将我国的征信系统由半遮半掩高调推到了平常百姓的日常生活中。
可以说，这么做是我国向建立一个诚信和信用的社会，迈出了重要的一步。
简单来说，个人征信系统就是由专业化的、独立的第三方机构为个人建立的个人信
用数据库。这个全国统一的个人信用信息共享平台，依法采集、保存、整理个人的
信用信息，为个人建立信用档案，记录个人过去的信用行为，为商业银行、个人、
相关政府部门和其他法定用途提供信用信息服务。
征信，其实并不是纯粹的诚信和信用行为，所记录的是个人的信用信息，即个人是
否履行了合同约定的义务，而不是简单的个人诚信信息。

目前，个人信用数据库日常的运行维护工作由中国人民银行征信中心承担。征信系
统所记录的即是个人过去和金融机构有关金融交易方面的所有信用行为，这些记录
将影响我们未来和各金融机构相关的经济活动。经济和社会越发展，征信与个人的
关系就越密切。它可以方便我们在更大的范围内从事经济金融交易，在帮助每个人
积累信用财富的同时，也激励每个人养成守信履约的行为习惯和良好作风，使整个
社会的信用环境得到显著改善。
这份征信管理意见稿大大扩展了个人征集系统的信息采集范围，把几乎和所有人息
息相关的记录，比如电话费、水费、电费、燃气费等日常先消费后付款形成的负债
及偿还的信息，甚至个人所得税缴纳情况等都逐步纳入了征信系统中。可以毫不夸
张地说，征信系统就好比我们的第二张身份证，所有的金融消费都一一记录在案。
目前，我国的个人征信系统主要采集三方面的内容：
一、个人姓名，工作单位，居住地址，职业等个人基本信息。
二、个人贷款，信用卡，保险，为他人担保，缴纳电话费、水费、电费、燃气费等
信用信息。
三、个人犯罪记录，住房公积金，个人养老保险金等非银行信息。
个人信用信息是由征信机构主动采集的，不需要个人申请。只要在商业银行开立过
结算账户或者是与银行发生过信贷交易，个人信息都会被加入个人信用数据库。
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