
智行理财网
十四家银行信用卡安全性测评：工行第一深发垫底

  

评测说明

理财一周报数据研究部搜集数据及市场调查，以信用卡具有的特点及功能为基础，
找到其对安全性影响最大的标准项，以宏观的角度，观察整个信用卡市场行业的情
况，横向及纵向对比，希望给持卡人选择更具备安全性的信用卡时，提供更为理性
和数据化的建议。

评测范围

选取在全国范围内发行信用卡的国有银行及股份制商业银行，共十四家，城市商业
银行本次不在测评范围内。

数据收集

理财一周报数据研究部以网上公布信息、电话银行采访的方式，搜集各家银行的相
关信用卡信息。数据调研时间为2011年11月1日至20日。

挂失科目考察的是挂失方法及挂失前失卡保障，持卡人丢失卡片后的24小时，为卡
内资金安全最重要的时间段，在这段时间内，银行是否可以有效进行挂失操作，是
否可以对持卡人挂失前的资金进行严密监控。

交易方式来讲，国外的信用卡普遍采用签名方式，而持卡人一旦卡片丢失，任何人
只需要凭借签名就可以盗刷卡内资金。

网上消费交易安全更多来自于各家银行的网银功能，网银功能的安全对信用卡的网
上交易构成最主要的因素。

交易短信的设置，对于非持卡人盗刷现象，可以起到及时提醒的作用。盗刷后，尽
快挂失可以避免持卡人资金遭受损失，因此交易短信提醒服务是考察银行信用卡安
全的重要指标。

其他项目考察是否IC卡、对境外消费是否设置安全措施及是否提供特色安全服务。

对于信用卡来讲，追求绝对的安全性势必在设计上有不便捷的方面，但是安全性最
重要，关系到持卡人的资金安全。

测评信用卡，从其便捷性、安全性、低廉的费用和优质的服务等几个方面来观察。
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据理财一周报数据研究部调查显示，在对全国性发行信用卡的十四家银行进行调查
后，完全从安全性的角度来看，工商银行的信用卡安全性最高，而深发展则垫底。

工行表现最佳

华夏、兴业安全性突出

工行的信用卡安全性表现突出，与其保守的作风有最为直接的关系。

在对于签名和密码的态度上，工行并不建议取消输入密码设置，普遍情况下均需要
输入密码，在客户要求下，仅可以设定在一定金额下不输入密码，且工行不允许该
交易金额过大。

对于短信提醒金额来看，工行要求任意金额交易均做短信提醒服务，这对于信用卡
安全属于有效的措施。

工行是十四家银行中，唯一将芯片卡作为未来发展趋势的银行。该行的相关工作人
员告诉记者，他们得到的消息是未来有可能将芯片卡作为替代磁条卡的主要材料。
然而，由于工行的持卡用户数量较多，这一进程将持续几年的时间。因此，芯片卡
和磁条卡将同时出现在工行的信用卡产品中，用户可以自行选择。

在境外消费上，工行对于记账单规定的时间段内发生的交易金额，均可以协助用户
拒付及追讨资金。该行工作人员告诉记者，这需要在提供相对齐全的资料的前提下
进行，包括报案资料、非本人持卡消费的证明。

除工行以外，兴业和华夏的信用卡安全表现也较为突出。

华夏拥有十四家银行中唯一的挂失前失卡保障120个小时的承诺。这意味着，信用
卡持卡人，在挂失前120个小时，出现非本人刷卡消费的账单，均可视为无效，其
资金损失由华夏银行承担。

挂失前失卡保障业务非华夏首创，国内的交行、光大、广发、兴业、招行均有此项
业务。这其中一些银行是以保险的形式，收取每月3-4元的费用，年度赔偿最高额
度为4万元。

而兴业除了和工行一样，要求用户使用密码交易外，对于这一项安全措施采用更加
严格的方式，要求用户在任何交易情况下，均需要输入密码，这对于卡内资金安全
起到了有效的作用。
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在网上交易的额度上，该行限制单笔最高600元，
账单周期最高1000元额度。这样就降低了网上交易的风险。

除此之外，任何额度均采取交易提醒的方式，缩短了失卡时间造成的资金损失加大
的风险。和华夏一样，有挂失前失卡保障措施，要求是挂失前48小时，在一定条件
下可以进行赔付，不限次数最多可以全年内赔付2万元。

深发展垫底

对用卡安全不够重视

作为十四家银行中信用卡发行数量最少的银行，深发展起步并不是最晚的。

在消费交易方式上，其采取签名的方式，而密码可选。这在信用卡的使用便捷上无
可厚非。相对于要求客户尽量使用密码的银行，
其显然并没有在安全性上给予更多的关注。

对于网银消费交易并没有低金额的限制，在交易短信的提醒上，也是基于一定金额
以上才可以提醒。既没有设置挂失前失卡保障措施，对境外消费也没有安全方面的
提醒。

从信用卡的角度出发，深发展的便捷性和功能并不是最弱的，卡片设置也具备一定
个性及特色，仅是对用卡安全不重视，因此在安全性、考虑周全上不及其他银行。

浦发银行的信用卡安全问题，最近也被广泛关注。该行信用卡中心成立于2004年1
月，是发展信用卡业务较早的一批银行之一，其采用花旗银行技术和管理支持，也
是首家获得外资银行支持的信用卡运作机构。

据媒体报道，一年以来，媒体相继曝光了浦发银行六起安全质疑事件，浦发银行信
用卡在使用过程中缺少监管，导致消费者的权益得不到有效保护，给消费者带来了
不可挽回的损失。

记者在调查过程中发现，浦发银行继承国外信用卡设计理念，在用卡便捷方面，有
较为突出的表现。密码和签名均可自选，网上银行的交易额度不做过低限定，而短
信提醒服务仅指500元以上金额。

业内人士表示：“国内信用卡的用卡环境和国外有较大的差异，一方面是金融环境
安全性差，网银和信用卡案件层出不穷，另一个方面，用户资金损失很难得到银行
的赔偿。对于持卡人来讲，信用卡资金安全问题，更多要自己来承担风险。降低风
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险更好的方式是尽可能地选择更为保守的、有更多限制的信用卡。 ”

《商业银行信用卡业务监督管理办法》在2010年7月22日中国银行业监督管理委员
会第100次主席会议通过后，经过半年多时间的讨论和实践，于2011年1月公布施
行。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

