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银行暗战分期付款 交行信用卡手续费最高

  

不同银行手续费有差别

市民武小姐今年春节期间购物时用交通银行信用卡刷卡10000元，办理了12期分期
付款，银行工作人员告诉她还款手续费是720元。但五一期间，家人用浦发银行信
用卡刷卡10000元，办理了12期分期付款，却被告知还款手续费为792元，两者比
较之后相差72元。

“为什么同样的10000元，通过不同的银行办理同样的12期分期付款，手续费怎么
会相差了近百元呢？”武小姐颇为不解地说。

记者调查发现，信用卡分期付款，手续费还真有不少门道。不同的银行在办理同样
期数的分期付款时，手续费率也是有所不同的。

绝大多数银行分期付款手续费是按期限长短来确定手续费标准，如3期、6期、12期
等。往往期限越长，手续费标准越高，不过也有反其道而行之的，如浦发银行信用
卡分期期限越多，手续费越低。而交通银行不以期限长短确定手续费，而是以分期
付款金额确定手续费，金额越多，手续费越低。

记者咨询工行、农行、中行、建行、交行、招行、广发、民生等银行信用卡热线后
发现，这些银行都支持信用卡持有人对普通刷卡消费金额(个别银行对买房、买车、
购买黄金等信用卡消费有特殊规定)进行分期付款，期数从3期至24期不等。其中交
行和广发银行最低只能分6期，建行、招行、民生银行最高只能分12期；工行、中
行、招行分期手续费在第一次分期到账日前一次性支付，其他银行则按次支付。

以6期和12期为例，各家银行的手续费就有所不同。

6期手续费率最低的是四大行，均为0.6%；最高的是交行，如果申请金额在1500元
以内，手续费率为0.72%。12期手续费率则多为0.6%，交行按申请金额不同，最高
可至0.72%。能分24期付手续费的信用卡只有广发和交行少数几家，月费在0.68%
～0.72%。

部分银行分期付款手续费标准

中行 6期3.6% 12期7.5% (一次性收取)

农行 6期3.6% 12期7.2% (一次性收取)
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工行 6期3.6% 12期7.2% (一次性收取)

建行 6期0.6% 12期0.6% (按月收取)

广发 6期0.65% 12期0.65% (每个月收取)

浦发 6期0.7% 12期0.66% (每个月收取)

招行 6期4.2% 12期7.2% (一次性收取)

光大 6期3.5% 12期 7% (一次性收取)

还款提醒

提前还款不退手续费

市民杨先生用招商银行信用卡办理了分期付款业务，第一个月还款时发现竟然一次
性把全部的手续费都计算上了。他打银行客服电话咨询才得知，原来招商银行对于
分期付款的手续费，采取的是一次性收取的方式。

业内人士表示，分期付款手续费有两种，一种是一次性收取，一种则是分期收取。
目前，像招商银行、工商银行、中国银行、农业银行采取的是一次性收取的办法，
而浦发银行、广发银行、建设银行等采取的是分期收取的办法。

办理信用卡分期付款的人，多数是因为在刷卡时现金周转困难才申请办理的。因此
，提前结束分期付款，也就是提前还款是很正常的。有的持卡人认为，若要申请提
前结束分期付款，只需将剩余欠款还给银行，银行则应退回已收取持卡人的分期付
款手续费或暂停收取剩余手续费，然而事实却并非这么简单。

记者调查获知，如果持卡人提前还款，大部分银行都对剩余分期的手续费照常收取
，也就是持卡人必须在下一个还款日前，一次性把剩余金额和剩余的各期手续费都
还清。当消费者对商品不满意或商品出现质量问题进行退货后，除工行明确规定“
退货退分期手续费”外，多数银行是不退还已经支付的手续费的，此时一次性支付
手续费的消费者损失较大。
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